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; CUAL ES LA RUTA IDEAL?

PLAN DE NEGOCIOS
PLAN DE MERCADEO

PLAN DE MERCADEO DIGITAL

PLAN DE SOCIAL MEDIA




;POR DONDE EMPIEZO?

Recursos

Elige tus canales

POR QUE

— Segmenta
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;DE QUE ME PIERDO?

v ALCANCE

v EXPERIENCIA

v ECONOMIA



;CUALES REDES EXISTEN?

POR NICHO DE MERCADC
B i Y

PARA TODOS
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PROBLEMAS COMUNES EN REDES SOCIALI
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iPLANES ESTRATEGICOS

PARA TODO!
Optimizacion
Medicion
KPL'S
Tacticas Tedns

Estrategias Enlazar canales

O b_] etivos Smartizaremociones

Seg mentos Buyer personas

Competencia
Rendimiento
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FUNNELS/ INBOUND/ GRUYERE

¢Como?
AN ATRAE CIERRA
¢Para v = A
P CONVIERTE
A7 =) ENCANTA
éiPor Y
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f EXTRANOS
VISITANTES LEADS
« BLOG
* RRSS
; gf"“g’:m: CLIENTES
. CTA SUSCRIPTORES
* LANDING PAGES e EMAIL
*  FORMULARIOS « LEADS * RRSS
« CONTACTO e CUALIFICADOS « (TA
e CRM * EMAILS

* Y MAS.
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Otros puntos a considerar

Pilares Key visual

A (s
Objetivos
Tono e Roles de canales 4

Personalidad Ejecuciones

B:ef T A
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DE CARA A LA ANALITICA

| Ve el sitio web (CPM)

E i Entra al sitio web (CPC)

@ Rellena un formulario(CPL)
@ Hace una compra (CPA)
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* Gestion y comunidad

Cumplimiento en la periodicidad:
Publicaciones reales ult.28 dias /Publicaciones
programadas x 100

Tamaino de la comunidad:

No tiene formula y se lee claramente en cada
red social.

Me gusta promedio por publicacion:

N° Me Gusta ult.28 dias /Total de publicaciones en ese periodo x 100

Tanto Compartidos,Comentarios,Usuarios promedio por publicacion:

N° compartidos ult. 28 dias/ total de publicaciones en ese periodo x 100

N° comentarios x pub. ult. 28 dias/ total de publicaciones en ese periodo x 100
N° usuarios ult. 28 dias/ total de publicaciones en ese periodo x 100

 Alcance e interaccion

Porcentaje de engagement de las diferentes Redes Sociales:

Facebook: ( # MeGusta + # Compartidos + # comentarios/ Usuarios alcanzados) x 100.
Twitter: (# MeGusta + # Retweets + # mentions/ Usuarios alcanzados) x 100

Instagram: ( # MeGusta + # comentarios + # guardados/ Usuarios alcanzados) x 100

Linkedin: (# Recomendaciones+ # Compartidos + # comentarios/ Usuarios alcanzados) x 100
Pinterest: (# MeGusta + # Guardados + # comentarios/ Usuarios alcanzados) x 100

Google+: (# +1 + # compartidos + # comentarios/ Usuarios alcanzados) x 100



+ CONVERSION Y RESULTADO

CTR %CONVERSION
(Tasa de (Visitantes sitio
CIiCS) Web)
N° usuarios N° de conversiones
alcanzados ult. 28 en un sitio web
dias/ total de logradas por
publicaciones en visitantes en los
ese periodo x 100 ult.28 dias/
total de

publicaciones en
ese periodo x 100

+ ROIS

CPL CPA
N° de conversiones Costo de la
en un sitio web campafia en redes
logradas por sociales/
visitantes en los total de
ult.28 dias/ compradores
total de visitantes al logrados en ese
sitio web desde periodo x 100

redes sociales en
ese periodo x 100

RETURN - S3Beneficios de la campanfa en redes sociales

OF

INVESTMENT  — Costo de la campana en redes sociales/
Costo de la campana en redes sociales x

100



KIT DE HERRAMIENTAS
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Google Analytics

ORGANIZARTE VERTE BIEN INVESTIGAR MEDIR BIEN
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BAJAR DE PESO ARCHIVAR ANTI BLACKOUT CUSTOMIZAR



GAMIFICACION
DOCUMENTACION

ROLES DIGITALES
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uida la primera impresion
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1\ CAPE TOWN

presented by ‘ QU'KS".VER
6-8 MAY 2016 // BIG BAY, CAPE TOWN
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Experiencia

Facilitadora /Speaker
Instituto Universitario de Mercadotecnia

may. de 2017 — actualidad - 1zfc y 5 mesas

Caracaz Venszuelz
E T I’ —
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Facilitador de programa
Instituto Tecnoldgico Lourtec
zlidad - 3 meses

itadora de Marketing Digital y Redes Socisles
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Facilitadora/Ponente
Comunicandote Group CA

feb. de 2017 ' B mesas

actualidad - 1 zfe
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e
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Charlas/Conferencias/MasterClass/Diplomados/Talleres. Marketing Digital Sodal Media.

Comunicandote Group Disefio sin titulo (1) jpg

Gerente de Redes Sociales (Social Media Manager)
GRUPO GHERSI LATIM AMERICA - NEW @GE COMMUNICATIONS

- enz ds

2 1 afia

Caracas Sabana Grande
Estratzga Digital- Gerencia del dpto. [ Community manzgers, content managers, dissfiadoras
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@ | ‘lm‘tﬂg’tﬂm Q Busxca @ QO

isorama | siuendo || - -
" A“A 32 publicaciones 2.850 seguidores 2.440 seguidos

Fabricantes de persianas

o ¢ Mas de 30 afios vistiendo
las ventanas de Venezuela o
#Persianas #Cortinas #Toldos
#IndustriaDelControlSolar
ventas@isorama.com
(+58)2122356611
isorama.com/site

Le siguen liforamirez, antoniohermida_ infoguiacom y 2 més

BRAND BOARDS INSTAGRAM
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INTEGRADO LOGICO COLORES
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DESPIDETE DE LO OBVIO

vatelvenezuelg  siguiendo -

‘/atel 1.389 publicaciones 19k seguidores 1.312 seguidos

NUESTRA,

SAZ0MNesTA Ay Vatel
Pertenecemos a esta tierra y por eso nos quedamos aqui. jPorque este pais no se
entiende sin ninguno de nosotros! #NuestraSazonEstaAqui
www.facebook.com/VatelVenezuela/videos/1750241938354410

Le siguen liforamirez lunaymielpasteleria, castroenderj y 11 mas

PUBLICACIONES ETIQUETADAS

» -
MIMEJOR PLATO ;
P ol I ? ok
o “u __ ‘ .
: UELA PARAEL MUNDOR

I
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Ya casi me despido pero antes...

Sé coherente
Delega

GERENCIAMOS




Wbt |-
"SOMOS MARCAS CONECTADAS POR UNA
HISTORIA Y SIEMPRE QUE HAYA HISTORIA
TENDRA SENTIDO HACER VIDA EN SOCIAL

MEDIA"
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