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SIGO Y NO  
ME SIGUEN 

NO SE 

QUEDAN 

ME SIGUEN 

NO CONVERSAMOS 

NOS SEGUIMOS 

NO  

CONVIERTO 



SOCIAL  

MEDIA 
MASS 

 MEDIA 
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SOCIAL  

MEDIA 

MASS 

 MEDIA 

? 



PLAN DE NEGOCIOS 

PLAN DE MERCADEO 

PLAN DE VENTAS 

PLAN DE MERCADEO DIGITAL 

PLAN DE SOCIAL MEDIA 

¿CUÁL ES LA RUTA IDEAL? 



¿POR DÓNDE EMPIEZO? 
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• Modelo de negocio 

• Recursos 

• Define tu objetivo 

• Elige tus canales 

• Decide cuál red usarás 

• Ten claro el POR QUÉ 

• Segmenta 



¿DE QUÉ ME PIERDO? 

 ALCANCE 

 INMEDIATEZ 
 EXPERIENCIA 

 TRÁFICO 

 ECONOMÍA 
@modomaribel 



¿CUÁLES REDES EXISTEN? 

VERTICALES 

HORIZONTALES 

POR NICHO DE MERCADO 

PARA TODOS 
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PROBLEMAS COMUNES EN REDES SOCIALES 

No hay plan Poca inversión Sobrinnity Estoy en todas 

Cuento 

lo mismo 

QUIERO 

SEGUIDORES 

QUIERO MÁS 

VENTAS 
NO SÉ  

DISEÑAR 



¡PLANES ESTRATÉGICOS 

 PARA TODO! 

Auditoría 

Objetivos 

Estrategias 

Tácticas 

Medición 

Segmentos 

Competencia 

Optimización 

Rendimiento 

Buyer personas 

Smartizar emociones 

Enlazar canales 

Trucos 

KPI’S 

FODA/BCG 
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FUNNELS/ INBOUND/ GRUYÉRE 

¿Por 

qué? 

¿Cómo? 

¿Para  

quién? 

ATRAE 

CONVIERTE 

CIERRA 

ENCANTA 

EXTRAÑOS 

VISITANTES 
LEADS 

CLIENTES 
SUSCRIPTORES 

• BLOG 

• RRSS 

• KEYWORDS 

• SITIOS WEB 

• CTA 

• LANDING PAGES 

• FORMULARIOS 

• CONTACTO 

• EMAIL 

• LEADS 

• CUALIFICADOS 

• CRM 

• RRSS 

• CTA 

• EMAILS 

• Y MÁS. 
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Otros puntos a considerar 

Brief 

Pilares 

        Tono 

Personalidad 

Objetivos 
Roles de canales 

Key visual 

Ejecuciones  
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100% 

60% 

30% 

10% 

Ve el sitio web (CPM)  

Entra al sitio web (CPC)  

Rellena un formulario(CPL)  

Hace una compra (CPA)  

DE CARA A LA ANALÍTICA 



DE CARA A LA ANALÍTICA 

• Gestión y comunidad 

 

 

 

 

 

• Alcance e interacción 

 

Cumplimiento en la periodicidad:  

Publicaciones reales ult.28 días /Publicaciones 

programadas x 100  

Tamaño de la comunidad: 

No tiene fórmula y se lee claramente en cada 
red social. 

Me gusta promedio por publicación:  

Nº Me Gusta ult.28 días /Total de publicaciones en ese período x 100  

Tanto Compartidos,Comentarios,Usuarios promedio por publicación: 

Nº compartidos ult. 28 días/ total de publicaciones en ese período x 100 

Nº comentarios x pub. ult. 28 días/ total de publicaciones en ese período x 100 
Nº usuarios ult. 28 días/ total de publicaciones en ese período x 100 

 
 
 
Porcentaje de engagement de las diferentes Redes Sociales: 

Facebook: ( # MeGusta + # Compartidos + # comentarios/ Usuarios alcanzados) x 100. 

Twitter: ( # MeGusta + # Retweets + # mentions/ Usuarios alcanzados) x 100 

Instagram: ( # MeGusta + # comentarios + # guardados/ Usuarios alcanzados) x 100 

Linkedin: ( # Recomendaciones+ # Compartidos + # comentarios/ Usuarios alcanzados) x 100 

Pinterest: ( # MeGusta + # Guardados + # comentarios/ Usuarios alcanzados) x 100 

Google+: ( # +1 + # compartidos + # comentarios/ Usuarios alcanzados) x 100 

 



CTR 

(Tasa de 

clics) 

%CONVERSIÓN 

(Visitantes sitio 

web) 

CPL CPA 

Nº usuarios 

alcanzados ult. 28 

días/ total de 

publicaciones en 

ese período x 100 

Nº de conversiones 

en un sitio web 

logradas por 

visitantes en los 

ult.28 días/ 

 total de 

publicaciones en 

ese período x 100 

Nº de conversiones 

en un sitio web 

logradas por 

visitantes en los 

ult.28 días/ 

 total de visitantes al 

sitio web desde 

redes sociales en 

ese período x 100 

Costo de la 

campaña en redes 

sociales/ 

 total de 

compradores 

logrados en ese 

período x 100 

• CONVERSIÓN Y RESULTADO 

• ROIS 
RETURN  

OF  

INVESTMENT 

Beneficios de la campaña en redes sociales 

– Costo de la campaña en redes sociales/ 

Costo de la campaña en redes sociales x 

100 



KIT DE HERRAMIENTAS 

ORGANIZARTE VERTE BIEN INVESTIGAR MEDIR BIEN 

BAJAR DE PESO ARCHIVAR ANTI BLACKOUT CUSTOMIZAR 



 GAMIFICACIÓN 

 DOCUMENTACIÓN 

 ROLES DIGITALES 
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 Cuida la primera impresión 
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BRAND BOARDS INSTAGRAM 
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INTEGRADO LÓGICO COLORES 
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 DESPÍDETE DE LO OBVIO 



Ya casi me despido pero antes… 

• Ten visión 

• Sé coherente 

• Ten Disciplina 

• Delega 

• Somos PERSONAS 

• GERENCIAMOS 

• OMNICANAL  

     CON SENTIDO 
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“SOMOS MARCAS CONECTADAS POR UNA 

HISTORIA Y SIEMPRE QUE HAYA HISTORIA 

TENDRÁ SENTIDO HACER VIDA EN SOCIAL 

MEDIA” 

MUCHAS GRACIAS 


