Branding

Para emprendedores
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RICARDO VALLENILLA M.

Socidélogo dedicado al
Mercadeo, Publicidad, redes
sociales, Branding y todo lo

que construya marcas

YW @rvallenilla
(0) @rvallenilla2
ricardo.vallenilla@iesa.edu.ve

#brandinglovers
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UNA MARCA ES UN CONJUNTO DE PROMESAS
DIFERENCIADORAS QUE SE USAN PARA
CONECTAR A LA ORGANIZACION CON SUS
AUDIENCIAS CLAVES

v SON UN RESUMEN DE BENEFICIOS Y VALORES

v FACILITAN LA DECISION DEL CONSUMIDOR

v MANTIENEN EL TOP OF MIND
v MEJORAN LA LEALTAD

KELLER
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BRANDING
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http://www2.dupont.com/Directories/en_US/Brand_Index/

BRANDING Y SU
IMPORTANCIA

O LA MARCA ES UN ACTIVO (EQUITY)

0 ES EL UNICO ACTIVO DISTINTO DE LA INFRAESTRUCTURA

O SE PUEDE APALANCAR PARA CREAR VALOR ECONOMICO
O TIENE UN VALOR DE CAMBIO
 GENERAN LEALTAD HACIA EL PRODUCTO / EMPRESA
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BENEFICIOS DEL BRAND EQUITY

-MAYOR LEALTAD

-MENOR VULNERABILIDAD CRISIS Y
ACCIONES DE LA COMPETENCIA

- MEJORES MARGENES

- MENOR ELASTICIDAD PRECIO EN LA
RESPUESTA DEL CONSUMIDOR

.MAYOR EFECTIVIDAD DE ? s Ba—
COMUNICACIONES DE MERCADEO 0 i
lw

- OPORTUNIDADES DE EXTENSIONES
DE MARCAS

- APALANCAN CRECIMIENTO DENTRO
@, DEL CANAL
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UNA MARCA ES UN CONJUNTO DE PROMESAS
DIFERENCIADORAS QUE SE USAN PARA
CONECTAR A LA ORGANIZACION CON SUS
AUDIENCIAS CLAVES

v SON UN RESUMEN DE BENEFICIOS Y VALORE

v FACILITAN LA DECISION DEL CONSUMIL

v MANTIENEN EL TOP OF MIN
v MEJORAN LA LEALTA|

KELLER




SE PUEDE ASOCIAR CON TODO

- COMMODITIES | ~ : 04
GO 0O Café de Colon&ia

- ALTATECNOLO __

~  BIENES INDUSTRIALES s (intel'>

— SERVICIOS gEXTERlOR makro

_ CANALES DISTRIBUCION  Fr) (/.

) , amazoncom

ON LINE s o Q?
- PERSONAS ‘ Colonk

~ CAUSAS i
VLUA
- UBICACIONES GEOGRAFICAS
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COMPONENTES DE LA IDENTIDAD DE MARCA

TAGLINE
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http://aggregate.org/IMG/hp.gif
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GENTILICIO/FUNDADOR
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DESCRIPTIVOS

Toys$jus
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FABRICADOS

EPSON

EXCEED YOUR VISION Y N

Xerox g,

b

SONY
make.believe
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METAFORAS /ALEGORIAS
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ACRONIMOS/MEZCLAS
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COMBINACIONES

. EXCELSIOR GAMA

celente Calidad en sus Produc
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MODIFICADOR

Es una manera de designar una
version particular de un
producto (modelo,
configuracion). Sirven para
organizar la comunicacion

d e nminaiba oria al
ntos
s que

A i - ] \arca.
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DESCRIPTOR
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MARCA DOMINANTE/DOMINANTE

EMPRESA
MADRE

ovisiones  red

PRODUCTOS -
Y SERVICIOS EXPRESS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Express

FedEx

LOGISTIGS

CONSULTORIA LOGISTICAS

Fed

SERVICES

COMERCIO INTERNACIONAL

< ----

EMPLEADOS
Y PROVEEDORES

CONSUMIDOR
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EMPRESA
MADRE

DIVISIONES

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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MARCA-Y-OTRA MARCA

BBVA o

47\ Banco Provincial

PERSONAS

CTAS CORRIENTES
TARJETAS CREDITO

W7\ Banco Provincial

INMUEBLES
4. -
PRESTAMOS
HIPOTECARIOS
4. -

EMPLEADOS
Y PROVEEDORES

CONSUMIDOR



EMPRESA
MADRE

DIVISIONES

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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MARCA PATROCINANTE
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citi

CTAS CORRIENTES
TARJETAS CREDITO

A
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Amember of citigroup

SEGUROS DE PROPIEDAD
PRESTAMOS
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4. -
EI\;IPLEADOS

Y PR

o o b

BANCA DE INVERSION

<« --"-

<1--

DVEEDORES

CONSUMIDOR


http://www.mortgageramp.com/images/Logo-salomonsmithbarney.gif

MARCAS INDEPENDIENTES

EMPRESA
MADRE

DIVISIONES INGREDIENTES

PRODUCTOS

Y SERVICIOS
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Rohustin

Blancafior

Calidad Insuper®

Cargill -
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NUTRICION ANIMAL

"

PURINA R
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Y PROVEEDORES

CONSUMIDOR



Extensiones de marcas

EXTENSIONES DE LINEA

| Cabello | Cabello St
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EXTENSIONES DE CATEGORIA
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CAMBIOS DE MARCAS

%
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BANCO UNIVERSAL

S —

NBanPro

L/
* PROVIVI E N DA — BANCO UNIVERSAL

Entidad de Ahorro y Préstamo, C.A.

“BanPro

TELCEL

Una compania del grupo Telefonica

movistar
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http://blog.computeridea.net/blogci/images/movistar.jpg

LECATEL

AUTOMERCADO DE SALUD

€PLocatel
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REVITALIZACION DE MARCAS




ELIMINACION DE MARCAS
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MARCA

> DESCRIPTOR

>

MODIFICADOR

[ESA 37
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@ rvallenilla2
v

A zukagency, agenciawai,
mikenolimits, robhmcbride,
leighbowendesign, eneastorres,
luzmariangeld4 y medardo02 les gusta
esto

rvallenilla2 Una marca que no habia visto.
Falta un poquito de #branding
#nuevosproductos

luzmariangel4 Jajaja un poquito
bastante &




6«‘ rvallenilla2

12 Me gusta

rvallenilla2 Cuando quieran. Hay
que reunir minimo 15 personas

naatalishaa Me acabo de enterar del
taller que dieron hace poco en
Barquisimeto acerca de Branding
gerencia del valor de la marca de la
mano del IESA. ;Quisiera saber cuando
organizan otro?

naatalishaa ;O como me pongo en
contacto con ustedes?

rvallenilla2 Hola Hola @naatalishaa
gracias por tu interés. No tengo fechas
para el proximo curso de branding.
Www.iesa.edu.ve ahi debe haber
informacion sobre proximos cursos
alESA @isaferrerp

rvallenilla2 @reinaldo.a.perez en
noviembre damos el taller de branding
en Maracaibo
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LECHE COMPLETA LICHE SESCRMADE
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fwavajillas

N polvo PARA LAVAPLATOS

AUTOMATICO

8t s RewDingR K".U o
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9 rvallenilla2

12 Me gusta 19s

rvallenilla2 Marca venezolana de
mantequilla de mani @guilleyelamo se
consigue en sitios de comida artesanal

rvallenilla2 Marca los frailejones
#branding #marcasnuevas

guilleyelamo Gracias Profe! #brands
#graphicdesign

rvallenilla2 Gracias a ti!

marialealcala En q tiendas???? Me
encanta la mantequilla de mani!

rvallenilla2 Sta rosa de lima

g .
) Anade un comentario..

4

T

o000




GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE

(«._) rvallenilla2
3

18 Me gusta

rvallenilla2 Nueva marca de te en
Maracaibo: Nature. Sabor limoén y jamaica y
sin azdcar

naturebebidas Gracias @rvallenilla2
por hacer mencion de nuestro
a@TeNature_light. Le invitamos a probar
nuestro #TeNegroConLimon y
#TeVerdeConLimon.




SINDROME DEL EMPRENDEDOR
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SINDROME DEL EMPRENDEDOR
1

No tener tiempo para pensar en la marca
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SINDROME DEL EMPRENDEDOR

[ESA

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE



[ESA

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE




SINDROME DEL EMPRENDEDOR
2
Usar como marca el registro mercantil

9 rvallenilla2
A

A zukagency, agenciawai,
mikenolimits, robhmcbride,
leighbowendesign, eneastorres,
luzmariangel4 y medardo02 les gusta
esto

rvallenilla2 Una marca que no habia visto.
Falta un poquito de #branding
#nuevosproductos

luzmariangel4 Jajaja un poquito

bastante &
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Pasteurizada
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SINDROME DEL EMPRENDEDOR
3

Las marcas descriptivas

Peines “el Peine”
“Los ponquecitos de Yubirizaida”

A-delgazale

B cwn Clan NEGRO 20 %
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SINDROME DEL EMPRENDEDOR
3

Las marcas ancladas en una
categoria de producto

“100% agua de coco natural”

“PonKeYub”
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SINDROME DEL EMPRENDEDOR
3

Las marcas ancladas en una
catedaoria de produc

. CONTENIDO MET0 305
[ESA @'ﬂ“ - (PLONINE473
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SINDROME DEL EMPRENDEDOR

4
El dlseno me lo hIZO mi prlma

‘e) rvallenilla2
a

A zukagency, agenciawai,
mikenolimits, robhmcbride,
leighbowendesign, eneastorres,
luzmariangel4 y medardo02 les gusta
esto

rvallenilla2 Una marca que no habia visto.
Falta un poquito de #branding
#nuevosproductos

luzmariangel4 Jajaja un poquito
bastante &
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SINDROME DEL EMPRENDEDOR
S

No registrar la marca
No tener marca
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jMuchos éxitos!
iMuchas gracias!
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Branding

Para emprendedores
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Brandin

Gerencia del valor ?e marca

.....

Copyright © 2011 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall GROOW



ARQUITECTURA DE MARCA.
Principios




ero

cafeina
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TRES OPCIONES, |
UNA MISMA S
S E N S AC I o N 2] SABOREA EL MOMENTO"

: SIN CALORIAS




INTRODUCCION
DE MARCAS
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INTRODUCCION DE NUEVAS MARCAS

- Brand awareness se convierte en la meta mas importante de
la marca nueva en la construcciéon de valor para la marca

- Dar a conocer la nueva marca

COMO DEBEMOS FIJAR LAS METAS

Top of mind Recordacion espontanea Recordaciéon ayudada

-Necesario cuando la categoria - Queremos colocar el - Proceso de compra asistido
demanda decisién de compra rapida producto en el conjunto -Queremos que el consumidor se
- Baja vinculacion evocado acuerde cuando nombren la marca

<:> -Baja vinculacion -Media/alta vinculacion

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE



INTRODUCCION DE NUEVAS MARCAS
VENTAJAS-DESVENTAJAS

Clara asociacién con una categoria de productos especifica
Clara asociacion con un grupo de valores

Oportunidad para posicionamiento Unico

Costos de lanzamientos mas altos- TOM
Arraigo especifico y limitado a una categoria de productos







EXTENSIONES DE
MARCAS
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EXTENSIONES DE MARCAS

Se utiliza una marca
establecida para introducir un
nuevo producto
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EXTENSIONES DE LINEA
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EXTENSIONES DE CATEGORIA

w atlantic
¢

G
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MEGASTORE
Ry m
life care

media
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VENTAJAS DE LAS EXTENSIONES DE
MARCAS

1. FACILITAN LA ACEPTACION DE NUEVOS PRODUCTOS
MEJORAN LA IMAGEN DE MARCA

REDUCEN EL RIESGO PERCIBIDO

INCREMENTAN PROBABILIDAD DE DISTRIBUCION
AUMENTAN EFICIENCIA DEL GASTO PROMOCIONAL
REDUCE COSTOS DE LANZAMIENTOS

EVITA COSTOS DE NUEVAS MARCAS

FACILITA AL CONSUMIDOR LA BUSQUEDA DE ALT.

NOUVThAhWN —

2. PROVEE BENEFICIOS A LA MARCA
1. ACLARA SIGNIFICADO DE LA MARCA
2. TRAE NUEVOS CONSUMIDORES
3. REVITALIZA LA MARCA
4. GENERA PLATAFORMA PARA NUEVAS ADICIONES
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DESVENTAJAS DE LAS EXTENSIONES DE MARCA

CONFUSION O FRUSTRACION

RESISTENCIA EN EL TRADE

PUEDEN FALLAR Y DANAR LA MARCA MADRE

PUEDEN SER EXITOSAS Y CANIBALIZAR

PUEDEN SER EXITOSAS Y DISM IDENTIFICACION DE CAT

PUEDEN SER EXITOSAS Y DANAR LA IMAGEN DE LA MARCA MADRE
DILUIR SIGNIFICADO DE LA MARCA

INHIBEN LA GENERACION DE NUEVAS MARCAS

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.

g %\ﬁ Colgate Total 12
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Arm & Hammer

L | |

Desodorante Baking Soda Cloro Detergente




EXTENSIONES DE MARCAS
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Imagen facilitada por
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FRACASOS DE MARCAS
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FRACASOS DE MARCAS

[ESA

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE




FRACASOS DE

MARCAS




FRACASOS DE
MARCAS
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FRACASOS DE MARCAS




jMuchos éxitos!
iMuchas gracias!
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