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¢, QuUé es una
Marca?



“UNA MARCA ES UN
CONJUNTO DE
PROMESAS e
DIFERENCIADORAS

QUE SE USAN PARA " |
CONECTAR A LA

ORGANIZACION CON
SUS AUDIENCIAS
CLAVES’

KEVIN LANE KELLER
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5L~ Hotel Nisiyama Onsen

-

Keiunkan

CERTIFICATE

The oldest hotel is the
Nisiyama Onsen Keiunkan in
Yamanashi, Japan,

a hot-spring hotel, which has
been operating
since 705 AD



Diferenciadoras
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VERDADERAS

REUNEN UN CONJUNTO DE VALORES ESENCIALES



" EMOCIONALES

9 open happiness:
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¢, Con qué se
asocla una
Marca?






citibank
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_ BIENES DE CONSUMO
— COMMODITIES Google“

Cafe de Colombla

— ALTA TECNOLOGIA

— BIENES INDUSTRIALES
— SERVICIOS

— CANALES DISTRIBUCION
— PERSONAS ONIY BY DUPONT
— CAUSAS

— UBICACIONES GEOGRAFICAS
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¢,Para que
sirven?
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* Permiten generar mejores margenes
comerciales

* Disminuyen vulnerabilidad a crisis y a
acciones de la competencia



& equity (ALY

WHEN YOU TURN YOUR
CAR ON, DOES IT
RETURN THE FAVOR?

Capital de

marca: efecto

diferencial

sobre la

decision del

consumidor

que tiene el __ A
hecho de ‘
conocer la ' il 2
marca

Copyright © 2011 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall '



¢, COmo se crean las marcas
fuertes?

_ Beneficios
Relaciones emocionales

équé conexién tenemos?

duraderos

Respuesta Ejecucion Adaptacion al

dqué pi . :
slento sobre ti? impecable cambio

Significado Propuesta unica y Estrategia de crecimiento
¢qué eres ti? diferenciada de valor coherente

Identidad Mision, vision y valores claros | Conocimiento del consumidor
iquién eres tu?
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¢ Emprendimientos?
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ldentidad grafica
de la marca
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IDEALES PARA LA IDENTIDAD GRAFICA DE LA
MARCA

Coherencia

Significado Sostenibilidad

Diferenciacion

Autenticidad Compromiso

Flexibilidad
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COMPONENTES DE LA IDENTIDAD DE MARCA

TAGLINE


http://aggregate.org/IMG/hp.gif

[E5A

TUCARRO.COM)
TUINMUEBLE.COM
TULANCHA.COM)

TUMOTO0.LOM
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fumotorizado’

entrega rapida y segura









BANCARIBE p

BANCO -_
DELCARIBE (ERD
RERO(ESD

N O M B R E MOVIMIENTO DE INTEGRACION NACIDNAL* )

CERO RETROCESO

ORIENTADO AL (MINCER)

FUTURO

MEMORABLE POSITIVO

PROTEGIBLE

VISUAL



CLASIFICACION

FUNDADOR / DESCRIPTIVOS FABRICADO
GENTILICIO LA LIBRERIA DEL ATENEO XEROX

GARCIA TUNON LA RADIO DEL ATENEO SONY

HILTON TOYS R US KODAK

HEINZ FLORES Y ALGO MAS ZARA

MERCEDES BENZ GENERAL ELECTRIC YAHOO

BARBIE COCA-COLA GOOGLE

BUDWEISER DUNKIN DUNUTS

HARLEY DAVIDSON

LINUX

METAFORAS / ACRONIMOS / MEZCLAS COMBINANCION
ALEGORIAS NIVEA | |ESA EXCELSIOR GAMA
QUAKER IKEA CENTRAL MADEIRENSE
ALADDIN LUVEBRAS

MINALBA SPARKLING FEDEX

LUCKY STRIKE TWINGO

STARBUCKS LG

PULEVA




GENTILICIO/FUNDADOR

@ Hi(lﬂ%n

Mercedes-Benz

HARLEY-DAVIDSON

P

M
enezolana




DESCRIPTIVOS

Toys$jus

.'8‘ ,
& via

ftusflores.cem




FABRICADOS

EPSON

EXCEED YOUR VISION y

Xerox g,

»

SONY
make.believe



METAFORAS /ALEGORIAS




ACRONIMOS/MEZCLAS
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RESPONSABLE




COMBINACIONES

EXCELSIOR GAMA

Excelente Calidad en sus Producros y Servicios

CENTRAL MADEIRENSE 1
RED DE SUPERMERCADOS




fEsA - TAGLINE

LA IDEA QUE DA COHERENCIA A TODA LA COMUNICACION DE LA

MARCA Y A SUS ACCIONES

LLAMA A LA ACCION, ES ASPIRACIONAL Y ES UN PUNTO DE

REFERENCIA INTERNA

canon NOKIA Eeeocuw

advanced simplicitye Connecting People

(

invent

EXCEED YOUR VISION

Fed - i N

Express

E PSO N Answers That Matter. E
can;z
mueve la fibra nacional "( S B | :.’1 O 1

:LXIZ“.:

% | POPULAR

1)

ne

Siempre atulado

e

w

Bancolombia

Qué tan alto quieres llegar?
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_5Sony Ericsson
-

make.believe




IE S A . EXCELSIOR GAMA
TAGLINE

Excelente Calidad en

DESCRIPTIVOS
IMPERATIVOS PROVOCATIVOS

SUPERLATIVOS

Mercantil J ESPECIFICOS

Impulsa tu mundo

*&Eﬁ-

¥4 POPULAR

f" "‘ Siempre a tu lado
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Arquitectura de
marcas
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3 CLASIFICACION DE LA JERARQUIA DE MARCA

ARQUITECTURA MARCA COMPLEMENTO
MARCA
CORPORATIVA/  MARCA DEsCRRTORS
c MARCAY OTRAMARCA
MARCA
COMPARTIDA  WPR =% Svomedy o,
SU@MﬂRCﬂ BY MARCA (patrocinada)
PRODUCTO
MARCA MARCAA E‘E“E@é“
INDEPENDIENTE MARCADB UMBRELLA
MARCA C DESCRIPTORES

MODIFICADORES



CLASIFICACION DE LA JERARQUIA DE MARCA

CORPORATIVA/ MARCA EAE)S[;F;:?/_A%T)EEES
DOMINANTE
c MARCAY OTRAMARCA

MARCA
COMPARTIDA  WPR =% Svomedy o,

SU@MﬂRCﬂ BY MARCA (patrocinada)
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" mobucTo
VARCA MARCA A FAMILIA

RANGE

INDEPENDIENTE MARCA B UMBRELLA

MARCA C DESCRIPTORES

MODIFICADORES



[ESA MARCA DOMINANTE/DOMINANTE

EMPRESA
MADRE

ovisiones  red

Express

PRODUCTOS -
Y SERVICIOS EXPRESS

FedEx

Fed

Express
LOGISTICS

CONSULTORIA LOGISTICAS

Fed

SERVICES

COMERCIO INTERNACIONAL

< - - -

EFMPLEADOS
Y PROVEEDORES

CONSUMIDOR
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MARCA DOMINANTE

USE USA EN TODAS LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO
USE USA EN TODOS LOS PUNTOS DE CONTACTO

QLAS MARCAS AL CONSUMIDOR ESTAN SIEMPRE VINCULADAS



[FSA

CORPORATIVO - DOMINANTE

EMPRESA
MADRE
DIVISIONES SERVICIOS
DEIT
Descriptor
PRODUCTQOS/
MARCAS

SOFTWARE

Tivoli
Lotus

Descriptor

ALMACE-
NAMIENTO

Descriptor

IMPRESION

LEXMARK

WORK
STATIONS

Descriptor

<+ ---

EMPLEADOS
Y PROVEEDORES

<4+ ---

CONSUMIDOR


http://www.ibm.com/ve/
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[ESA- MARCA CORPORATIVA - DOMINANTE

AHORRO/INVERSION

AHORRO MERCANTIL, AHORRO PLUS
MERCANTIL, AHORRO LIDER MERCANTIL,
MIA, PLAZO FIJO, CORRETAJE DE
INVERSION, PMI, PLAN CRECER MERCANTIL

PAGOS Y COBRANZA

PAGO PROVEEDORES, TRIBUTOS
ADUANALES, MATRICULA, DOMICIALIACION
DE PAGOS, DEPOFACIL, CHEQUES
DEVUELTOS

EMPLEADOS
Y PROVEEDORES
<_ -———
EMPRESA L I
Mercantil g
DIVISIONES PERSONAS EMPRESAS CORPORATIVO

BANCA ELECTRONICA

MERCANTIL EN LINEA, COMERCIO-E,
TRANFACIL, INVERFACIL

CORRIENTE MERCANTIL, MAXIMA

MOVILIDAD

CORRIENTE MERCANTIL, MAXIMA
MERCANTIL

PAGOS Y COBRANZA

PAGO PROVEEDORES, TRIBUTOS
ADUANALES, DOMICIALIACION DE PAGOS,
BOTON DE PAGOS, DEPOFACIL,
RECOLECCION DE DEPOSITOS, CHEQUES
DEVUELTOS, CONFORMACION
CORPORATIVA

MERCANTIL EN LINEA, COMERCIO-E,

MOVILIDAD MERCANTIL, NOMINA, MULTIPLE MERCANTIL . AHORRO MERCANTIL, AHORRO PLUS BANCA ELECTRONICA | TRANFACIL, INVERFACIL
SARANTIAS VDA G ACCIDENTE. AHORRO/INVERSION MERCANTIL, PMI -
HOSPITALIZACION, TESTAMENTARIO, PRONTO CREDITO EMPRESARIAL, PAGARE, TESORERIA
INVERSION, RETIRO/PENSION, EDUCATIVO CAPITAL DE TRABAJO, GIROS, VEHICULOS, ] . .
FIDEICOMISO MERCANTIL PLAN MAYOR, PROY TERISTICOS, LINEA DE CREDITO, PAGARE, GIROS,
AGROPECUARIOS, MICROEMPRESARIOS, FINANCIAMIENTO ARRENDAMIENTO FINANCIEROS, FONCREI
PENSIONES CONSTRUCIION, ARRENDAMIENTO FINANZAS
= CORPORATIVAS
AHORRO VIVIENDA CREDITO FINANCIEROS,
TARJETA CREDITO ]
CREDITOS AUTOMOTRIZ, HIPOTECARIO EMPESARIAL ORDENES DE PAGO, REMESAS, FORFAITING,
VISA, MASTERCARD, DINERS CLUE, COMERCIO EXTERIOR ~ |FACTORING, CARTAS DE CREDITO
CREDIPLAN MERCANTIL, CREDIFACIL ORDENES DE PAGO, REMESAS, FORFAITING,
TARJETAS MERCANTIL, PRESTAME, E-CARD COMERCIO EXTERIOR  |FACTORING, CARTAS DE CREDITO PRODUCTOS NOMINAS, POLITICA HABITACIONAL, CAJAS
TTAVE MERCANTIL, MERCANTIC EN LINEA, LABORALES DE AHORROS, PRESTACIONES SOCIALES
) CAM, CAJEROS AUTOMATICOS, PUNTOS DE | |pRODUCTOS NOMINAS, AHORRO HABITACIONAL, CAJAS ADMINTSTRACION, TNVERSTON, GARANTIA,
BANCA ELECTRONICA  [VENTAS LABORALES DE AHORROS, PRESTACIONES SOCIALES FIDEICOMISO RETIRO
CHEQUES DE GERENCIA, COMPRAY VENTA', MERCANTIC DE EMPRESAS,
SERVICIOS INTERN. TRANSFERENCIAS ADMINISTRACION, INVERSION, GARANTIA,
RETIRO, PREST SOCIALES, CAJAS DE
SEGUROS : '
FIDEICOMISO AHORRO
BOLOS MERCANTIL
SEGUROS
INMOBILIARIOS
PRODUCTOS
Y SERVICIOS CONSUMIDOR

<4+ ---



http://www.bancomercantil.com/mercprod/site/home
http://www.bancomercantil.com/mercprod/site/home

[ESA CLASIFICACION DE LAS ARQUITECTURAS DE

MARCA
MARCA e
CORPORATIVA;  MARCA MODIFICADORES
DOMINAN T E
- MARCA Y OTRAMARCA
MARCA
DESCRIPTORES

COMPARTIDA MARCAY susaarca MODIFICADORES

SU@MﬂRCﬂ BY MARCA (patrocinada)
- obucro

LINEA

VARCA MARCA A FANILIA
INDEPENDIENTE  MARCAB PHBRELLA

MARCA C DESCRIPTORES

MODIFICADORES



& MARCA-Y-OTRA MARCA

EMPRESA BBVA 7] EMPLEADOS

MADRE Y PROVEEDORES

BBVA INcCi BBVA inci
DIVISIONES Banco Provincial Banco Provincial
PERSONAS INMUEBLES
PRODUCTOS CTAS CORRIENTES PRESTAMOS N
Y SERVICIOS TARJETAS CREDITO HIPOTECARIOS




@ Ejemplos

Sony Ericsson

sanofi aventis

Because health matters

PRICEWVATERHOUSE(QOPERS




[ESA
MARCA-Y-OTRAMARCA

QOAMBAS SE USAN EN TODAS LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO
QIDEM EN TODOS LOS PUNTOS DE CONTACTO

QSUELE OCURRIR LUEGO DE COMPRAS, FUSIONES

QOES UNA SOLUCION DE TRANSICION, PUEDE SER TEMPORAL

ES LARGA, PESADA, PUEDE CONFUNDIR AL MERCADO



[ESA CLASIFICACION DE LAS
ARQUITECTURAS DE MARCA

ARQUITECTURA MARCA COMPLEMENTO

MARCA

CORPORATIVA/  MARCA DEsCRRTORS

MARCAY OTRAMARCA

MARCA

COMPARTIDA  MARGAY sumuiici oescrrrorts
SU@MﬂRCﬂ BY MARCA (patrocinada)

___________________________________________________________ PBODUCTO

MARCA MARCAA E‘E“E@é“

INDEPENDIENTE MARCADB UMBRELLA
MARCA C DESCRIPTORES

MODIFICADORES



[E5A

MARCA'Y submarca

EMPRESA
MADRE
DIVISIONES PASAJEROS
YARIS  ESTANDAR
SPORT
COROLLA
PRODUCTOS

Y SERVICIOS CAMRY

TERIOS

@@ TOYOTA

4X4'Y 4X2

4RUNNER LTED

4X2
LAND CRUISER

HYLUX 4X4
4X2

MERU

EMPLEADOS
Y PROVEEDORES

COMERCIALES <~

< - -

COASTER

DYNA

PREVIA

CONSUMIDOR

PRESTAMOS
HIPOTECARIOS


http://www.toyota.com.ve/index.html

TESA CLASIFICACION DE LAS
ARQUITECTURAS DE MARCA

ARQUITECTURA MARCA COMPLEMENTO
MARCA s
CORPORATIVA;  MARCA MODIFICADORES
DOMINANTE

MARCAY OTRAMARCA

MARCA

COMPARTIDA MARCAY susmarca DESCRIPTORES

MODIFICADORES

SU(BMJQIRC/?I B Y M A R CA (patrocinada)

PRODUCTO
LINEA
INDEPENDIENTE MARCAB UMBRELLA
MARCA C DESCRIPTORES

MODIFICADORES



& MARCA PATROCINANTE

EMPRESA t '~ emplEADOS
CI I q rOu pJ Y PRPVEEDORES

MADRE

4_ -

DIVISIONES 7N -~
PRIMERICA | SALOMON SMITH BARNEY
member of citigroup PR '-:-:-q'n_::_ ]
PRODUCTOS  CTAS CORRIENTES SEGUROS DE PROPIEDAD BANCA DE INVERSION CONSUMIDG
NSUMIDOR

Y SERVICIOS TARJETAS CREDITO PRESTAMOS

4_ -



http://www.mortgageramp.com/images/Logo-salomonsmithbarney.gif

[ESA MARCA PATROCINANTE

(< [N ]\Y/

Y CASIO.
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MARCA PATROCINANTE

QSIEMPRE SE MUESTRA LA SUBORDINACION A LA MARCA CORPORATIVA
dLAS MARCAS DE CONSUMO GENERAN POSICIONAMIENTOS FUERTES
JLA MARCA CORPORATIVA GENERA O TIENE MUCHA CREDIBILIDAD Y

TRANSMITE ESOS VALORES A LAS OTRAS MARCAS



TESA CLASIFICACION DE LAS
ARQUITECTURAS DE MARCA

MARCA
gg rl\{AF:cN> /EQ?Q/A/ MARCA MODIFICADORES
MARCA Y OTRAMARCA
MARCA
COMPARTIDA e e Sesmrae,
SU@MﬂRCﬂ BY MARCA (patrocinada)
S oo
MARCA A e A
MARCA RANGE
MARCA B S BRELLA
INDEPENDIENTE

MARCAC

DESCRIPTORES
MODIFICADORES
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MARCA INDEPENDIENTE

PG

EMPRESA
MADRE

DIVISIONES ~ capros P

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

LIMPIEZA

EMPLEADOS
Y PROVEEDORES

ABSORBENTES

CONSUMIDOR
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MARCA INDEPENDIENTE

QONO HAY CONEXION ENTRE LAS MARCAS
QPUEDEN TENER POSICIONAMIENTOS, UNICOS, PODEROSOS
JLAS MARCAS PUEDEN COMPETIR ENTRE ELLAS

JES COSTOSO DE MANTENER



L

MARCAS

JAMONES

AVES

PIEZAS

SALCHICHAS

ENLATADOS

mss.

J pierna
J espalda

Espalda
Mortadela extra
Bologna

Pechuga de pavo
Pechuga de pollo
Mortadela de pollo
Bologna de pollo

Tocineta ahumada
Chuleta ahumeda
Manteca de cerdo
Tocineta rebanada

Wiener
Wiener de pollo
Coctail

Jamoén endiablado
Carne de almuerzo
Idem pollo
Albondigas en salsa
Salchichas coctel

Pastrami de res
Roast beef

Frankfurt
Pollo y pavo
Polaca
Debrecziner
alemana

car
Mayer

J pierna
J ahumado

Mortadela
Bolognas

Tocineta rebanada
Pasta de higado
Delicia de jamon y queso|

Coctel
Chorifritos
Salchiqueso
Light
Frankfurt/res
Wieners

J pierna
J espalda

Pechuga de pavo
Pechuga ahumada pavo

Jamoén endiablado

EMPLEADOS
Y PROVEEDORES

Fiambre
Bologna

CONSUMIDOR ¢ ---

J pierna
J espalda

Jamon endiablado
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EMPRESA
MADRE

DIVISIONES

PRODUCTOS/
MARCAS

CUIDADO
DE LA PIEL

Neutrogena

Jabén barra
cremas

milk’#

Crema
Jabén liquido

SUNDOWN

Protector solar
Aceite

CUIDADO
DE BEBE

Jabén barra
Shampoo

Enjuague

Jabén liquido
Aceite

Toallas humedas
Talco

Crema

colonia

de Argenting 5.4.C 2 Ind

CUIDADO
FEMENINO

Toallas sanitarias

Carefrée

Toallas sanitarias
- proteccion diurna

ob.

Tampones

LUBRIFICANTE
LUBRICANTE

CUIDADO
ORAL

4REACH

Hilo dental
Cepillo dientes
Enjuague

CUIDADO
HERIDAS

<m

Curitas

< ---

WPLEADOS
PROVEEDORES

CONSUMIDOR
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ARQUITECTURA DE MARCA.- Principios

SIMPLICIDAD: Mientras menos niveles mejor

RELEVANCIA: Asociaciones que sean validas en la mayor
cantidad de niveles

DIFERENCIACION: Distinga las marcas que se encuentran al
mismo nivel.

PROMINENCIA: Los elementos de la identidad grafica mas
destacados deben comunicar del posicionamiento.

ELEMENTOS COMUNES: Mientras mas elementos comunes
comparten los productos, mas fuerte sera la relacion entre
ellos
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