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PHILIP KOTLER

“El mercadeo es un proceso
social y administrativo
mediante el cual los
individuos y los grupos
obtienen lo que necesitan y
desean, creando e
intercambiando valor con
otros”




Ecuacion de Valor
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“Siempre existira le

cesi c”e/a/ bor de
ven ero la intencion

' del mercadeo es hacer el
proceso de venta

superf/u?
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Plan de Mercadeo

Situacion
| l actual ‘
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Plan de Mercadeo

Situacion Actual: de donde
partimos

Objetivos: a donde queremos
llegar

Estrategia: cual es la hoja de ruta
para alcanzarlo

Tactica: como exactamente
llegamos alli donde queremos
Accion: detalles de lo que haremos
Control: Como saber como vamos

Situacion

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda



1.Donde estamos ahora

Analisis Interno y Externo

Tendencias del Mercado

Insights del Consumidor: ¢ Quién?, icuando? icomo?
Analisis de la Competencia

ANALISIS INTERNO  ANALISIS EXTERNO
D MENAZA

Aspecto negativo de una
situacion interna y actual

F PORTUNIDAD

Aspecto positivo de una
situacidn interna y actual

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

ANALISIS DAF

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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THE LATEST NUMBERS FOR INTERNET, SOCIAL MEDIA, AND MOBILE USAGE AROUND THE WORLD

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

7486 3.773 2.818 L9943 2.576

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

5L% 50% 38% 66% 34%

o ‘ ®| Hootsuite- gre._
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Conectado
Informado
Exigente
Involucrado
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2.Dénde queremos Ilegar/§>\ %

Mision - Vision Objetivos SMART
Establecer la mision y la visidon  Los objetivos deben ser simples
de la empresa, nos permitira y alcanzables de acuerdo a los

establecer claramente en que  recursos de la organizacion
negocio estamos participando
y cudl es la identidad que le
queremos dar a nuestra
empresa.

O

Specific Measurable Attainable Time Based

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda "
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www. heladoscali.com.ve

Producir y comercializar productos con altos estndares de calidad, satisfaciendo
las expectativas de nuestros consumidores, clientes, colaboradores y accionistas,
creciendo de forma sostenida con un equipo humano motivado con sélidos
principios éticos orientado al servicio, teniendo como prioridad la labor social
generando miles de empleos y proyectando una imagen de solidez y

responsabilidad. Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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Vision

Nuestra vision esta unida a nuestros suenos. Ser identificados y reconocidos por la calidad de
nuestros productos y servicios en todo el mundo. Que nuestra marca CHURROMANIA®
sinbnimo de excelencia, solidaridad, honestidad y profesionalismo con logros econémicos y
sociales que impriman en todos nuestras relaciones mejoras en su calidad de vida.

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda P



SMART Marketing Objectives

Can the detail in the information sufficient to pinpoint problems or
opportunities? Is the objective sufficiently detailed to measure real-
world problems and opportunities?

Measureable

Can a gquantitative or qualitative attribute be applied to create a metric?

Actionable

Can the information be used to improve performance? If the objective
doesn't change behaviour in staff to help them improve performance,
there is little point in it!

Relevant

Can the information be applied to the specific problem faced by the
marketer?

AN
Time-bound

Can objectives be set for different time periods as targets to review
against?

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda .
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Es un conjunto de acciones
planificadas sistematicamente en

el tiempo que se llevan a cabo

para lograr un determinado fin. . —




3.Como llegamos alli

STOP

Segmentos: Cuales segmentos existen

Target: Cual es mi grupo Target

Objetivos: COmo la estrategia planteada da respuesta a los objetivos
Posicionamiento: Cual lugar en la mente / corazdon quiero ocupar

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda 0



Definir el Segmento

s
£
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Mapa de Empatia

OUE
PIENSA v SIENTE?

U DICEVHACE? ™
EMPATIZAR]) *. { VALIDAR

oUE LE FRUSTRA? OUE LE MOTIVA?

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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Mapa de Empatia

Q
o

Dice Piensa
Algunas frases que Pensamientos y
definen a tu segmento  convicciones de tu
de cliente segmento de cliente
“Voy todos los dias al “Me gusta poder
supermercado” comprar todo lo que
“O compro o voy al necesito”

cine”

Siente Hace
Sentimientos y Acciones y
emociones que comportamientos
percibe tu segmento  que adopta tu
de cliente segmento
“Quiero darle lo mejor “Gasta mas de lo que
a mi familia” tiene”

Herramienta de Xplane
Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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(Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes v aspiraciones

{Qué
OYE?
Lo que dicen los amigos

Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

;Qué
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

) o
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstaculos

RESULTADOS

Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstaculos

Herramienta disenada por XPLANE

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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Definir el grupo objetivo

2,
1. Segmentar 2. Humanizar

O

4. Validar




Propuesta de Valor

Products
& Services

[ e

Gain Creators

22
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Gamns
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Pain Relievers
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https://strategyzer.com/canvas

Osterwalder Herramienta XPlane



Posicionamiento
Un lugar ...

MERCEDES

Driving | 4 Prestige |



Posicionamiento
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I ::’ Icqr ‘@€ mercado meta
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Los Cliché v los “lugares comunes”
NO construyen

para un target bien identificado




Agente secreto altamente entrenado,
que comhate y vence a sus enemigos en misiones especiales,
mientras se involucra con hellas mujeres



Miembro élite de la CIA

Agente secreto britanico con licencia para [ i -
matar, y buen gusto para los tragos, los autos en busqueda de su Identl_dad
y las mujeres. entrenado para luchar, perseguir y matar

de formaimplacable

Agente de campo de fuerzas especiales Espia seductor de Inglaterra , psicodélico,
que lograréa lo imposible para cumplir con que h_a tenido multiples reIacmngs con nenas,
la misién asignada, y salvar a su chica mientras combate a sus archienemigos



Plan de Mercadeo

Situacion Actual: de donde

. Situacion _
D artimos : actual \/; 1
Objetivos: a donde queremos FS S @3
‘ \\\\"«: \:‘>)
llegar N\ %

Estrategia: cual es |la hoja de ruta
para alcanzarlo

Tactica: como exactamente
llegamos alli donde queremos
Accion: detalles de lo que haremos
Control: Como saber como vamos

Mercadeo para Emprendedores
@SofiaEsqueda 3 3



4.Como exactamente
llegamos alli
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Mercad E ded
http://en.savefrom.neé%%-eggpgf:—gggggﬁ&ﬁlgaﬁ-youtube-video/




Estrategia vs. Tactica

Estrategia: El plan para hacer crecer nuestro negocio

Tactica: Cuantos post debo hacer al dia y en cual horario para lograr el objetivo
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v Conocimiento

v Posicionamiento

v Cuota de mercado

v Posicion de mercado

v’ Satisfaccion de los
consumidores

v Compromiso

v Rol promociones
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Diract Public Sales Public
Marketing Relations Promotion Relations

You
Tube

;f‘*

) O
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. teachlr

Online Courses

teachlr

WEB DEVELOPMENT

Sayanee Basu

Engineer

Web Development 101
WRNR W
176 Students Free

APPLICAT W
. —
Ad
\.

Claudine Vainrub

Expert Admissions ...

Writing Stellar College Essays

6 Students Price $1

Technology

Cooking Lifestyle

Your first Objective-C app!

TOGET A GREAT
TOEFL SCORE

i e
I Claudine Vainrub
Expert Admissions ...

Mastering the TOEFL

A cool SMS texting app!

. Pete Morris
Teachlr

Your First Objective-C Tutorial: An SM...

21 Students Free 15 Students Price $9

3 EGINNI

MUSIC THEORY

ANYONE CAN
ATTEND COLLEGE

Y
‘ Claudine Vainrub
Expert Admissions ...

Anyone Can Attend College even if M...

Mihaela Williams
Music Teacher, Com...

Beginning Music Theory for All Musici...

2 Students Price $1 0 Students

Price $69

Multimedia

THEBESTTPS & o

Signin Sign up

Lr

Lightroom

Santi Kierulf
Fotografo

Adobe Lightroom 5. The Library and ...

13 Students Free

Twitter Marketing 7

- gC N

for small businesses

.a Teachlr

Doru Catana

Twitter Marketing for Small Businesses

0 Students Price $97

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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Marketing

“No se trata mas de las cosas que haces

Sino de las historias que cuentas”...
‘:' { \ 3 L] o
' Marketing del Permiso - 2014

Seth Godin

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda



Tu historia

Marketing

Por qué estas en este negocio
Cual es tu propuesta de Valor
Qué te hace diferente a tu competencia

Si la historia no es significativa para ti como
esperas que otras personas lo cuenten por ti.

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda

42



5.El detalle de la Tactica

Quién hace qué y cuando: Por cada etapa del plan
SOSTAC se especifica

Responsabilidades y estructura

Procesos y sistemas

Recursos internos — Habilidades

Recursos externos necesarios - accesibles

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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5.Vamos por buen camino /|

Qué medir y analizar para mejorar:
Qué aspectos del plan dieron resultados
Revision de los valores del KPI

Qué es necesario mejorar

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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Plan de Mercadeo

Situacion
| l actual ‘

S

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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Algunos Tips que debes recordar




TIP #1




2
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ail
L
“No se trata de hacer ‘Mercadeo Dig
sino de mercadear efectivamente
en un mundo digital”

y [
ql s ‘_‘"."“,‘“

m‘l 1)
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’
.

lvan Menezes — CEO at Diageo oy



El entorno digital permite disenar una
estrategia de marketing de atraccion

EL MARKETING
TRADICIONAL EL INBOUND

Persigue a los clientes. Los atrae.

\ 4

o

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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Outbound <z °

« Intergumpe para captar la atencion
» 9

X X X X X X X X x x ¥

TV, raflio, impresos

Vallas, publicidad exterior
Comunicados de prensa

Video, banner y display ads

Listas de correo pagas o alquiladas
Pop-ups

Llamadas en frio

Stands en ferias

Publicidad paga en redes sociales
Reviews pagos

X X X X X X X X X X




La estrategia de contenido
ES EL CORAZON
tel inbound marketing

El mercadeo de contenidos es la técnica de
crear y distribuir contenido relevante y valioso
para atraer, adquirir y vincularse con una
audiencia target claramente definida - con
el objetivo de impulsar una accion rentable
por parte del consumidor.

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda




TIP #2




Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda



TIP #3

Gonstruye un producto
fue Ias personas
realmente quieran y
necesiten

“Pull vs Push”
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https://www.youtube.com/watch?v=TdDBJ8YPZ7k



TIP #4




TIP #9
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“Si crees que eres muy pequerio para generar un impacto ....

Trata de irte a dormir, con un mosquito en tu cuarto”
Anita Roddick

v

Mercadeo para Emprended%)r'é's @SofiaEsqueda 66
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Links de Interés

Sostac
http://www.smartinsights.com/managing-digital-marketing/capability-
performance-review/sostac-marketing-plan-infographic/

Plan de Marketing
http://contubarrio.com/blog/453/consejos-de-marketing-para-pequenos-
negocios/plan-de-marketing-digital-para-pymes-y-emprendedores

https://www.wearemarketing.com/blog/plan-marketing-digital-para-tu-
empresa-ahora-o-nunca

https://blog.kissmetrics.com/ultimate-guide-startup-marketing/

Investigacion de Mercados
https://startupnation.com/manage-your-business/market-research-
competitor/

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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Links de Interés

Videos

Tools for Entrepreneurs
https://www.youtube.com/watch?v=KKYkmYuk5I8

Jones Soda Brand
https://www.youtube.com/watch?v=lcr7Qaaylh8

Mercadeo para Emprendedores @SofiaEsqueda
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