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ESTADO DE INTERNET EN VENEZUELA 



USUARIOS Y PENETRACIÓN 



VENEZUELA EN LA REGIÓN 
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No me llama la atención 32% 

No se cómo usarla 31% 

En mi casa no hay internet 26% 

No tengo computadora 17% 

Es costoso 15% 

No me hace falta, no la necesito 13% 

Se dañó la computadora 5% 

BARRERAS PARA EL CRECIMIENTO 



LUGARES DE CONEXIÓN 

ABCD 

TODOS 
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6 días 5 días 4 días 3 días 2 días 1 día Menos de
una vez x
semana2010 2011 2012

69% 
5 a 7 días a la semana 

14% 
3 a 4  días a la semana 

17% 
2 veces o menos por semana 

41% 
De 1 a 2 veces por semana 

18% 
De 3 a 5 veces por semana 

20% 
De 1 a 3 veces por día 2004  

FRECUENCIA DE CONEXIÓN 
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PERFIL DEL INTERNAUTA 
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Hombres 51% 

Mujeres  49% 

Secundaria 46% 

Universitaria 53% 

E 35% D 37% 

C 24% AB 4% 

¿QUIÉN ES EL INTERNAUTA VENEZOLANO? 

18 a 24 años  22% 

25 a 34 años  21% 

35 a 49 años  20% 

Más de 50 años  3% 

7 a 12 años    16% 

13 a 17 años  18% 
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USOS DE INTERNET 



USOS DE INTERNET EN VENEZUELA 



53% 

44% 43% 

36% 
36% 33% 32% 31% 30% 

27% 26% 25% 
21% 

18% 
15% 15% 14% 13% 12% 

CL AR UY CR VE CO PR EC MX PE DO PA BR SV BO PY HO GT NI 

12 millones de usuarios 

USO DE FACEBOOK EN VENEZUELA 



68%

63%

51%

45%

37%

41%

29%

27%

23%

29%

17%

16%

12%

17%

14%

7%

9%

64%

64%

54%

50%

52%

38%

28%

29%

33%

23%

20%

15%

17%

11%

12%

12%

11%

Enviar y recibir correos electrónicos

Visitar sitios de redes sociales

Leer noticias

Chatear en una sala de chat o en el messenger

Buscar información para los estudios

Ver videos en sitios como You Tube

Hacer operaciones bancarias

Descargar archivos de música, programas, videos

Publicar fotos

Buscar información para la empresa donde trabajo

Buscar información de mis pasatiempos

Leer mensajes en Twitter

Conocer gente

Jugar en línea

Comprar productos y servicios

Buscar trabajo

Escribir mensajes en twitter

DIFERENCIAS DE USOS PARA CADA SEXO 



DIFERENCIAS DE USOS POR EDAD 

0%
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18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 54-59 Más de 60 años
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90%

100%

A/B C D E

DIFERENCIAS DE USOS POR ESTRATO 

Fuente: Tendencias Digitales – Datanalisis encuesta Ómnibus al cierre del 2012. 
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Hablar por teléfono (Voz sobre IP) 

Realizar cursos o estudios a través de internet 

Jugar en línea (videojuegos) 

Ver televisión 

Descargar juegos 

Visitar algún sitio Web de adultos 

Publicar videos 

Publicar en un blog 

Buscar pareja 

Descargar podcast 

Enviar y recibir correos electrónicos 

Leer noticias 

Mantener redes sociales 

Buscar trabajo 

Ver videos 

Buscar información para el trabajo 

Descargar música 

Buscar información para los estudios 

Publicar fotos 

Chatear en Messenger 

Buscar información de entretenimiento 

Descargar archivos de software 

Escuchar radio 

Realizar trámites en un sitio Web del gobierno 

Actualizar mi estado en sitios como Twitter 

Descargar películas o series de TV 

Realizar reservaciones de servicios de turismo 

Buscar información política o de campañas electorales 

Vender productos y servicios 

Reportar mi ubicación en sitios de geolocalización 

Realizar apuestas en sitios de juego de envite y azar 

Buscar información para decidir la compra 

Realizar operaciones bancarias 

Buscar información bancaria 

Comprar productos y servicios 

Visitar sitios de avisos clasificados 

Comprar en sitios de descuento u ofertas 

MAPA DE USOS DE INTERNET 

LOS TOP TEN 

LOS AUDIOVISUALES 

LOS TRANSACCIONALES 
LOS NICHOS 



81% 
Comunicación 

tradicional 
•Mensajes 

•Chat 

71% Actualizaciones 
•Saber que hacen mis amigos 

•Actualizar mi estado 

•Leer notificaciones 

70% Multimedia 
•Ver, etiquetar, publicar y comentar fotos 

•Ver y publicar videos 

61% Socialización 
•Felicitar a los cumpleañeros 

•Ubicar amigos 

•Hacer planes 

40% 
Negocios y 

mercadeo 

•Buscar contactos 

•Promoverme como profesional y a mi negocio 

•Como vitrina de mis productos 

¿QUÉ QUIEREN LOS USUARIOS  

DE LAS REDES SOCIALES? 



Videos en internet 

Redes sociales 

Páginas web 

Buscadores 

Banners 
Correo 

Para compartir 

Para divertirse 

Para enterarse de noticias 

Para los deportes 

Para la cultura 

Para espectáculos 

Para informarse 

Para información 

económica y financiera 

Mayor credibilidad 

Para encontrar 

información de productos 

Para ofertas y 

promociones 

Para viajes 

Para decidir la compra 

POSICIONAMIENTO DE LAS REDES SOCIALES:  

COMPARTIR 



Medio preferido para recibir 

información de marcas y 

productos 

Toma en cuenta comentarios 

en redes sociales para decidir 

la compra 

¿COMPARTIR CON LAS MARCAS? 

25% 

26% 



MEDIOS SOCIALES MÁS USADOS  

POR LAS EMPRESAS 



•Mejorar 

imagen 

•Promover el 

conocimiento 

de la 

empresa 

•Captar nuevos 

clientes 

•Llevar tráfico a 

la página web 

•Conseguir 

nichos de 

mercado 

•Incentivar las 

ventas 

•Mejorar 

servicio 

•Mayor lealtad 

•Interacción 

con los clientes 

•Vinculo 

emocional con 

los clientes 

•Conocer 

necesidades de 

los clientes 

•Recibir 

feedback de los 

clientes 

•Contactar a 

los clientes 

¿QUÉ QUIEREN LAS EMPRESAS  

DE LAS REDES SOCIALES? 



TRES COSAS QUE HAY QUE  

TENER CLARAS CON LOS  

MEDIOS SOCIALES 
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LOS MEDIOS SOCIALES NO SON MEDIOS 

TRADICIONALES 



ALGUNAS TENDENCIAS  

EN MEDIOS SOCIALES 
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UNA REFLEXIÓN 

PERSONAL 



¿QUÉ TIENEN EN COMÚN EL PABELLÓN CRIOLLO 

Y LA BANDEJA PAISA? 

“Los negocios digitales deben pensarse 

siempre en forma regional”. 



Social Media para Emprendedores: 

Herramientas gratuitas  

de monitoreo y medición 

 

 

Agosto 2015 



Social Media para Emprendedores 

Adopción de medios sociales 

en países seleccionados 



Penetración medida como porcentaje de la población total.  

21% 

10% 7% 6% 6% 6% 4% 3% 1% 

Japón Reino  

Unido 

Turquía Estados  

Unidos 

Alemania España Francia Rusia Suecia 

Fuente: Tendencias Digitales, Internet World Stats, comScore, Nielsen NetRatings, Yandex - 2012 

Latinoamérica es altamente social. 

Promedio Mundial: 10% 

Promedio Latinoamérica: 22,6% 

49% 48% 47% 

35% 34% 
30% 

22% 

3% 2% 

Estados  

Unidos 

Reino  

Unido 

Suecia Turquía Francia España Alemania Rusia Japón 

Promedio Mundial: 3% 

Promedio Latinoamérica: 2,4% 



Fuente: Statista, Noviembre 2013 

Venezuela es un mercado con ventajas. 



Social Media para Emprendedores 

Definición de principales métricas 



Cada plataforma tiene sus propias métricas. 

• Número de fans y visitas 

• Número de “Me Gusta” 

• Número de usuarios activos por día/semana/mes 

• Alcance fans/no fans, orgánico y pagado 

• Número de “Me Gusta” en publicaciones, comentarios y veces que 
se ha compartido el contenido del fan page 

• Porcentaje de participación 

REDES SOCIALES 
Ejm: Facebook 

• Número de seguidores 

• Número de Retweets  (RT) 

• Número de menciones 

• Número de mensajes directos 

• Número de inclusiones en listas 

• Relación de clicks por seguidores 

• Relación de RTs por seguidores 

MICROBLOGGING 
Ejm: Twitter 

• Nro. total de reproducciones diarias/mes/año 

• Videos más vistos y popularidad por región 

• Uso compartido, puntuaciones, comentarios y favoritos 

• Retención de público: atención de la audiencia en la reproducción 

• Número de suscripciones efectivas y anuladas al canal 

• Fuentes de tráfico: inserción, web externa, búsqueda en YouTube, 
móvil, video relacionado, búsqueda en Google 

SITIOS DE VIDEOS 
Ejm: YouTube 



Cada plataforma tiene sus propias métricas. 

• Número de seguidores 

• Seguidores con más compromiso (engagement) 

• Número de contenido por tipo (foto/video) 

• Número de “Me Gusta” 

• Número de comentarios 

• Etiquetas y filtros con más uso 

• Frecuencia de publicación por hora/día 

SITIOS DE FOTOS Y VIDEOS 
Ejm: Instagram 

• Número de seguidores 

• Número de comentarios 

• Contenido más visto 

• Compartir en Facebook, Twitter, Google Plus 

• Plugin de AddThis: Entradas compartidas, clicks, seguidores, 
aumento del tráfico por efecto viral, ubicaciones geográficas, 
vistas en tiempo real 

BLOGS 
Ejm: Wordpress 

• Ranking de la aplicación 

• Número de descargas 

• Número de descargas por áreas geográficas 

• Número de usuarios activos 

• Número de usuarios inactivos 

• Número de comentarios y valoraciones positivas 

• Tiempo de uso de la aplicación 

APLICACIONES 
Ejm: App Móvil 



Social Media para Emprendedores 

Principales herramientas gratuitas  

de monitoreo y medición 



¿Cuáles herramientas nos facilitan la gestión?. 



Social Media para Emprendedores 

Las herramientas gratuitas en la práctica 



Google Alertas. 

 Enterarnos rápidamente sobre temas que nos interesan 



Google Blogs. 

 ¿Cómo nos están reseñando en los blogs? 



Google Noticias. 

 ¿Qué dicen las noticias sobre temas de interés? 



Feedly. 

 Un panel de control gratuito sobre temas de interés 



Google Trends. 

 ¿Cómo nos están buscando en Google? 



SimilarWeb. 

 ¿Cómo es nuestra tendencia de tráfico versus competidores? 



Búsqueda Avanzada de Twitter. 

 Nosotros y la competencia en Twitter 



Xefer. 

¿Cuándo publicar en Twitter según horas y días de la semana? 



Twitter Analytics. 

 Los datos oficiales para las cuentas de Twitter 



Twitter Analytics. 

 Los datos oficiales para las cuentas de Twitter 



Iconosquare. 

 Nosotros y la competencia en Instagram 



Klout. 

 ¿Cómo está nuestra influencia online? 



Facebook Insights. 

 Nos ayuda a comprender la audiencia de nuestro fan page 



Quintly. 

 ¿Cómo evolucionan los fan page de la competencia? 



Hootsuite. 

 Gestionar la publicación de contenidos en múltiples redes sociales 



Resumen: ¿Para qué nos sirve cada herramienta?. 

HERRAMIENTA UTILIDAD 

Google Alertas Enterarnos rápidamente sobre temas que nos interesan 

Google Blogs ¿Cómo nos están reseñando en los blogs? 

Google Noticias ¿Qué dicen las noticias sobre temas de interés? 

Feedly Un panel de control gratuito sobre temas de interés 

Google Trends ¿Cómo nos están buscando en Google? 

SimilarWeb ¿Cómo es nuestra tendencia de tráfico versus competidores? 

Búsqueda Avanzada de Twitter Nosotros y la competencia en Twitter 

Xefer ¿Cuándo publicar en Twitter según horas y días de la semana? 

Twitter Analytics Los datos oficiales para las cuentas de Twitter 

Iconosquare Nosotros y la competencia en Instagram 

Klout ¿Cómo está nuestra influencia online? 

Facebook Insights Comprender la audiencia de nuestro fan page 

Quintly ¿Cómo evolucionan los fan page de la competencia? 

Hootsuite Gestionar la publicación de contenidos en múltiples redes sociales 



Medir y probar, medir y probar … 

“En tiempos difíciles (y piensen en Venezuela) 

cualquier empleado, cualquier esfuerzo, 

cualquier análisis, todo lo que genere valor 

será bueno. Si además es medible entonces 

todo estará más que bien”. 
Avinash Kaushik,  

Evangelizador de Analítica Digital para Google 



¡Muchas gracias por la oportunidad! 

Esta obra de está bajo una licencia Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 Unported 

Angel Méndez 

Gerente de MarketPlace - MercadoLibre Venezuela 

Profesor de Marketing Digital - CIAP UCAB y CENDECO UNIMET 

 

Twitter:  

@AngelMendezM  

 

Perfil digital:  

http://about.me/angelmendezm 
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