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ESTADO DE INTERNET EN VENEZUELA
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USUARIOS Y PENETRACION

14.300.000

1.200.000

526.000 550,
20%

40%
37%
31
1% 2 I

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

m= Numero de Usuarios =e=Penetracion



VENEZUELA EN LA REGION
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LUGARES DE CONEXION

100 -

90

-=Hogar =-=Trabajo -—Centro de Estudios =——-Cybercafés =——Infocentros =—Moviles



FRECUENCIA DE CONEXION

69% 14% 17%

5a 7 dias a la semana 3 a4 dias alasemana 2 veces o0 menos por semana

50%
45%
40%
35%
30%
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20%
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20% 18% a1%
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PERFIL DEL INTERNAUTA

PERSONAL IDENTITY




; QUIEN ES EL INTERNAUTA VENEZOLANO?

Hombres 5190
Mujeres 49% /7 al2 anos 16%

Y’, 1’( | ' (¥ 17 anos 18%
‘_1
2

AB 40/0 C 24% 3 a 24 anos 22%

D3 B-% 5 B 34 4R0S 230
‘ ‘ 35 @ 49 anos 20%

[
Secundaria 46% Mas de 50 anos 3%

Universitaria 53%




USOS DE INTERNET




USOS DE INTERNET EN VENEZUELA

92%

Enviar y recibir correos electrénicos

Leer noticias 89%

Mantener redes sociales 87%

Realizar operaciones bancarias 85%

Ver videos

81%

Chatear a través de servicios de mensajeria 78%

Buscar informacién para el trabajo 17%

Descargar musica 6%

Realizar tramites en un sitio Web del gobierno 75%

Publicar fotos 714%

Comprar productos y servicios 73%



USO DE FACEBOOK EN VENEZUELA

12 millones de usuarios

; o)
3% 5606 1 33%

32% 31%
i 70 30% 5704 26%

21%
70 18%
o 8% 500 1506 1406

13% 1294
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Fromedio [ATAM 27 %



DIFERENCIAS DE USOS PARA CADA SEXO

Enviar y recibir correos electrénicos

Visitar sitios de redes sociales

Leer noticias

Chatear en una sala de chat o en el messenger
Buscar informacion para los estudios

Ver videos en sitios como You Tube

Hacer operaciones bancarias

Descargar archivos de masica, programas, videos
Publicar fotos

Buscar informacién para la empresa donde trabajo
Buscar informacion de mis pasatiempos

Leer mensajes en Twitter

Conocer gente

Jugar en linea

Comprar productos y servicios

Buscar trabajo

Escribir mensajes en twitter

63%
64%

41%
38%

29%

28%
27%

29%

7%
20%
16%

15%

14%
12%

12%

9%
11%




DIFERENCIAS DE USOS POR EDAD

800 -----------mmm e e e e e e e e e ——m -
70% ---+4- -I- ------------------------------------------------------------------------------------
]
60% 38 B8 ---R------ R e R e e T
50% - = - el Sl CE R R e e R TR
40% AR A - - 1— ------------------------------------------------------
30% F -t ---- EREER 7 SR L L L L L e LT
20% A8 A -y
o || I l Ill I' [ Jll. I--“I]L
0% | R LT
S 2 > * I it <& & <&
N 00 F & & F & S @ & qo & & &
RS R S ef} ® & O P S g® & ¢ ¢ é”é N
Z S * N\ @ © N YA
Q>® o \,Q’Q) \6\ \o(o 6\0 P ,b(QIb X ()(\6 be‘b &2 0(\0 \)be q,* \}9.)0 \0%
009 @ 00 ’b{b S . \OQ q& Q @6 & "ofb\ e N c,}o 3 Qéb
N\ @ Q ) Y © F & N )
O o N RS < Q § Z O &
S ) & -0 N ) > Q e & ¢ -«
o N i~ ® ° R . & & < 0
Q,C’\ ,bﬂe 660 \6\ %00 ® ‘\)6 o ,bo\ \,e Q\(b (o(}
N & N & o L @6‘ N & & <
. \r& W 6’0 {bg\ \\\6 96 {\Q(b . (!\\0 O
J 3 O < O N
<& S W N ®
N © © @
() > §® @\3
2 i ©
g &) &
@ 7o) <
QN 9 ofb
(@) 0% \)g
Q Q

m18-23 24-29 m30-35 36-41 m42-47 mA48-53 54-59 mMas de 60 afos



DIFERENCIAS DE USOS POR ESTRATO
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MAPA DE USOS DE INTERNET

LOS AUDIOVISUALES

Enviar y recibir correos electrénicos
Leer noticias
Mantener redes sociales

Buscar trabajo LOS TOP TEN

Ver videos

Buscar informacion para el trabajo
Descargar musica

Buscar informacion para los estudios
Publicar fotos

Chatear en Messenger

Buscar informacion de entretenimiento
Descargar archivos de software
Escuchar radio

LOS TRANSACCIONALES

Buscar informacion para decidir la compra
Realizar operaciones bancarias

Buscar informacién bancaria

Comprar productos y servicios

Visitar sitios de avisos clasificados
Comprar en sitios de descuento u ofertas

GT®

Hablar por teléfono (Voz sobre IP)

Realizar cursos o estudios a través de internet
Jugar en linea (videojuegos)

Ver television

Descargar juegos

Visitar algun sitio Web de adultos

Publicar videos

Publicar en un blog

®® pByscar EIGIE
Descargar podcast
[
o
o
LOS NICHOS

® Realizar tramites en un sitio Web del gobierno

Actualizar mi estado en sitios como Twitter

Descargar peliculas o series de TV

Realizar reservaciones de servicios de turismo

Buscar informacion politica o de campafas electorales
Vender productos y servicios

Reportar mi ubicacién en sitios de geolocalizacion
Realizar apuestas en sitios de juego de envite y azar



; QUE QUIEREN LOS USUARIOS
DE LAS REDES SOCIALES? P

o

«Saber que hacen mis amigos

eI P4z (o (e]g[sISM <Actualizar mi estado * * * *

*[_eer notificaciones

0) *\er, etiquetar, publicar y comentar fotos
70 A) *Ver y publicar videos * * *

Felicitar a los cumpleaneros
* % %k %k

Socializacion -Ubicar amigos

*Hacer planes

*Buscar contactos

*Promoverme como profesional y a mi negocio * * *
*Como vitrina de mis productos




POSICIONAMIENTO DE LAS REDES SOCIALES:

COMPARTIR

Videos en internet ®

Para divertirse @

Para entekarse de noticias @

Para los deportes
@ Paraespectaculos

Para la cultura

° Paginas web
A Para informacioén

@ economicay financiera
Para informarse

Redes sociales
]

Para compartir

Correo ®

¥ Mayor credibilidad
Buscadores
Para decidir la compra
» ® Paraofertasy

Para encontrar PrOMOCIONES

1 informacion de productos

® Banners
® Para viajes




¢ COMPARTIR CON LAS MARCAS?

36% [Lu
VW(@Z&(@/EZ

0 Medio preferido para recibir
25 /0 iInformacidon de marcas y

productos

2 6% Toma en cuenta comentarios

en redes sociales para decidir

la compra
P 35% La

VW(@Z&(@/EZ



MEDIOS SOCIALES MAS USADOS
POR LAS EMPRESAS

A You

89% 84% 1% 7%

00 s

5% 5% 4%




; QUE QUIEREN LAS EMPRESAS

DE LAS REDES SOCIALES?

37%

Conocimiento |

de marca

*Mejorar
imagen
*Promover el
conocimiento
de la
empresa

68%

Generar
prospectos

®Captar nuevos
clientes

°Llevar trafico a
la pagina web
®Conseqguir
nichos de
mercado

9%

Realizar
ventas

°Incentivar las
ventas

42%

Lealtad de

marca

*Mejorar
servicio
*Mayor lealtad
®Interaccion
con los clientes
*Vinculo
emocional con
los clientes

42%

Conocer el

mercado

*Conocer
necesidades de
los clientes
*Recibir
feedback de los
clientes
°Contactar a
los clientes



TRES COSAS QUE HAY QUE
TENER CLARAS CON LOS
MEDIOS SOCIALES



Inversion Acciones Respuesta Resultado financiero

!




You T"he Q Explorar  Subir video

KONY 2012
mtﬂuoﬂfu » © Suscribirse 279 videos v

& Me gusta L 4 + Afadira v Compartir

Subido por invisiblechildreninc el 05/03/2012




LOS MEDIOS SOCIALES NO SON MEDIOS
TRADICIONALES




ALGUNAS TENDENCIAS
EN MEDIOS SOCIALES



8 00 Netflix
4. >+ |:|hnp { Imovies.netflix.com/WiAltGenre?agid=8933
&3 [T] B8 Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias ™ Populares »

® Safari Archivo Edicion Visualizacion_ Historial _ Favoritos Ventana_ Ayuda $ D@ @ O Carlosfimenez) Q

Carlos Jimenez v | Tu cuenta y ayuda

NETFLIX tmico  Soloparaniios ~ Géneros~ Perfil de preferencias ~ e

Thl’i"el's W&l /‘lk’l&t’ Ver todo Thrillers »
Mk e”IW Thrillers

Crimen organizado

Sugerencias para ti

Ashtoa Kuxcher Amy $man Misterios

o FREEMAN e CUSALK
=i, Thelllare nrdlantas

Carlos, aprovech@ Netflix al maximo

« Ve qué estdn haciendo tus amigos de Facebook en Netflix
+ Comparte todas tus actividades de Netflix con tus amigos de

y
LL BT SEwe -‘t,d ~

" Facebook, incluidas las peliculas que has visto,
ENEMIGO PUBLICO NETFLIX
’ y ' PRESAGIO (Bl § iwiciar sesion para conectar |

Mejor calificadas Mas populares

Thri"ers romén“cos Al hacer clic en Conectar, Ne®ix oblendra acceso a tu informacion basica de Facebook, incluldos W nombre, imagen de perfil, sexo, ID de usuario, redes y lista de

amigos. Neflix compartira automascamente 10das las pelicuias que viste y cualquier actvidad en Nethix con tus amigos de Facebook miembros de Netfix y en

muro de Facabook. Politica de privacidad « Términos de uso * Mas informacion
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iTunes Charts

New content arrives on iTunes all the time. Here you can see what's new this week
and browse the top 100 songs, albums, TV shows, movies, apps, and more.
Shop the iTunes Store now >

Featured Songs Aloums Fres Apps Paid Apps Books Maviss TV Shaws Music Videos

2 3 4. 5.
e —
Facebook Messenger Facebook YouTube Instagram Snapchat
Buy Now on iTunes » Buy Now on iTunes > Buy Now on iTunes » Buy Now on iTunes » Buy Now on iTunes »
s 7 2 g 0.
 — e R
Trivia Crack Pandora Radio Jelly Jump Agent Alice iTunes U

Buy Now on iTunes » Buy Now on iTunes » Buy Now on iTunes » Buy Now on iTunes » Buy Now on iTunes »



Emall Address Password

F FAME

B Remember Me Forgot it?

New to Fame? It's Free and will always be.

o« fueloot s Bullying is not cool,

3 fal&l"&l L (4

poria

(UTC-5) Eastern Time (US & Canada) ¥

Join the Jackie Fame mission to end bullying!

o e e f:,
| W o < re CAPTCHA
J o |

B I have read and agree to the terms of service.
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Figura publica Re

Biografia Informacion Fotos Instagram feed Mas -

PERSONAS >

n

17 340 571 Me gusta




UNA REFLEXION
PERSONAL



; QUE TIENEN EN COMUN EL PABELLON CRIOLLO
Y LA BANDEJA PAISA?

“Los negocios digitales deben pensarse
siempre en forma regional”.
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Social Media para Emprendedores
Adopcion de medios sociales

en paises seleccionados




Latinoameérica es altamente social.

49% 48%

47% Promedio Mundial: 10%

359 349 Promedio Latinoamérica: 22,6%
30%
-22% —-————-=-=-===-=-=---
I
Estados Reino Suecia Turquia  Francia  Espana Alemania  Rusia Japédn

Unidos Unido

Promedio Mundial: 3%

Promedio Latinoamérica: 2,4%

21%
10%
I 7% o
- 6% 6% 6% 4% 39,
L L L P L PP e e
Japédn Reino Turquia Estados Alemania Espaina  Francia Rusia

Unido Unidos

Penetracion medida como porcentaje de la poblacién total.

Fuente: Tendencias Digitales, Internet World Stats, comScore, Nielsen NetRatings, Yandex - 2012

Suecia



Venezuela es un mercado con ventajas.

The United States Only Ranks 8th in Twitter Penetration

Top 10 countries with the highest Twitter penetration as of October 2013*

Saudi Arabia 33%
Indonesia == :
Spain =
Venezuela gam
Argentina 12%
UK 5= 12%
Netherlands 1%
United States 2= 1%
Japan e N 1%
Colombia 10% ; : _ :
0% 5% 0%  15%  20%  25%  30%  35%
* Penetration is defined as the number of monthly active tweeting users relative to the number of internet users

ga&tatl'ss"!sapg Mashable Source: peerreach.com

Fuente: Statista, Noviembre 2013



Social Media para Emprendedores
Definicidon de principales métricas




Cada plataforma tiene sus propias métricas.

* NUmero de fans y visitas

* Numero de “Me Gusta”

* Numero de usuarios activos por dia/semana/mes
* Alcance fans/no fans, orgdnico y pagado

* Numero de “Me Gusta” en publicaciones, comentarios y veces que
se ha compartido el contenido del fan page

* Porcentaje de participacion

* NUmero de seguidores

* NUmero de Retweets (RT)

* NUmero de menciones

* NUmero de mensajes directos

* NUmero de inclusiones en listas

* Relaciéon de clicks por seguidores
* Relacién de RTs por seguidores

* Nro. total de reproducciones diarias/mes/afio

* Videos mds vistos y popularidad por regién

* Uso compartido, puntuaciones, comentarios y favoritos

* Retencion de publico: atencion de la audiencia en la reproduccion
* Numero de suscripciones efectivas y anuladas al canal

* Fuentes de trafico: insercion, web externa, bisqueda en YouTube,
mévil, video relacionado, busqueda en Google




Cada plataforma tiene sus propias métricas.

* NUmero de seguidores

* Seguidores con mds compromiso (engagement)
* NUmero de contenido por tipo (foto/video)

* Numero de “Me Gusta”

* NUmero de comentarios

* Etiquetas y filtros con mds uso

* Frecuencia de publicacién por hora/dia

* Numero de seguidores

* NUmero de comentarios

* Contenido mds visto

* Compartir en Facebook, Twitter, Google Plus

* Plugin de AddThis: Entradas compartidas, clicks, seguidores,
aumento del trafico por efecto viral, ubicaciones geogrdficas,
vistas en tiempo real

* Ranking de la aplicacién

* NUmero de descargas

* Numero de descargas por dreas geogrdficas

* NUmero de usuarios activos

* NUmero de usuarios inactivos

* NUmero de comentarios y valoraciones positivas
* Tiempo de uso de la aplicacién




Social Media para Emprendedores
Principales herramientas gratuitas

de monitoreo y medicidn




e¢Cudles herramientas nos facilitan la gestione.

Google alertas

beta

Google

blogs

Google noticias

Venezuels

& feedly
Google

trends

O SimilarWeb

Mira lo que sucede en este momento

eeeeeeeeeeeeeeeeee

#mycrazyobsession  #luanPabloCastro  #pamelaylai2dakika  Ritaand Dennis  Happy Birthday Shannon Leto  Casa de Nariio

xefer

Twitter Id:

{tweets must be publicly available}

D

I KLOUT

Facebook Insights

% quintly

W hootsuite



Social Media para Emprendedores
Las herramientas gratuitas en la prdctica




Google Alertas.

GO 8[6 +Angel

Alertas

Supervisa la Web para encontrar nuevos contenidos interesantes

.. adidas

ﬂcuencia Como méaxime, una vez al dia A
Fuentes Noticias =
Idioma espafiol a
Regioén Todas las regiones =
Cantidad Solo los mejores resultados =

@iar a angelmendezm@gmail.com y
Ocultar opciones =«

i5 Enterarnos rdpidamente sobre temas que nos interesan



Google Blogs.

GO gle adidas 2 “

Videos Mas ~ [ Herramientas de busqueda ]

Web Imagenes Noticias

Paginas en espaiiol % Blogs ~ De cualquier fecha ~ Ordenar por relevancia ~ Borrar

2\ Champions League: Multinacionales Nike y Adidas tambi\
: ‘,’&.\}.\‘“i Libero (blog) - 30/9/2014
“ % - Enla actual Liga de Campeones, tanto Adidas como Nike auspician
= once equipos cada uno y su mas profundo suefo es que uno de
Sus ...

"

Venezuela. La trampa de tener supuestamente uno de los...
gurusblog (blog) - 8/10/2014

¢, Quieres comprarte unas Adidas? En Espafia no son baratas pero
en Caracas las Adidas Adipure Crazy te saldran por unos 7.547 bs o

y

15 3Cémo nos estdn resefiando en los blogs?




Google Noticias.

Go Sle adidas 2 n

Web Imagenes Noticias Videos Mas ~ [ Herramientas de busqueda ]

Pais: Venezuela ~ Todas las noticias ~ De cualquier fecha ~ Ordenar por relevancia ~ Borrar

f Adidas comprara $1.900 millones de sus propias accioh
R\ § El Mundo - 1/10/2014

adidas 01/10/2014 09:48:00 a.m. | AFP.- La empresa alemana de articulos
”' deportivos Adidas anuncio el miércoles que iba a comprar hasta

1.500 millones de euros ...
Adidas comprara 1.500 millones de euros de sus propias acciones ...
Economiahoymx  Entornolnteligente - 1/10/2014

Mas detalles (Hay 36 articulos mas.)

Pharrell Williams lanza su nueva coleccion de la mano de ...
Noticia al Dia - 23/9/2014

Desde el pasado 20 de septiembre estan disponibles en las tiendas
autorizadas las primeras piezas de la edicion limitada de la coleccion

& /

15 3Qué dicen las noticias sobre temas de interés?




Feedly.

Home

Saved For Later

Add Content

All »
ADIDAS 101
. adidas site 2

&7 adidas: Google Moticias 29

3 more sources

TENDENCIAS .
INTERNET .
DIGITAL ANALYTICS 883
GOOGLE .
MARKETING .
MUSICA e
NOTICIAS .
EMPLED

DEPORTES 545

Adidas Site

Adidas comprara $1.900 millones de
sus propias acciones hasta fin de 2017
- El Mundo

Adidas comprara $1.900 millones de sus
propias acciones hasta fin de 2017E
Mundo01/10/2014 09:48:00 a.m. | AFP .- La
empresa alemana de articulos deportivos
Adidas anuncio el miércoles que iba a

comprar hasta 1.500 millones de euros

Caracas Rock 2014 busca romper
récord - El Mundo

Caracas Rock 2014 busca romper recordg
MundoDurante |a rueda de prensa de
presentacion de la actividad, se dioa
conocer la franela que afio a afio se

convierte en objeto del deseo por part
los participantes, que en esta ocasion de

hide

v ¢ 1%

5 Un panel de control gratuito sobre temas de interés




Google Trends.

= Explorar Venezuela « 2004 -hoy ~ Todas las categorias ~ Busqueda web ~

Comparar Términos de blsqueda ~

nike

Término de busqueda

adidas

_ +Agregar término
Término de busgqueda

Interés a lo |argo del tiempo Titulares de noticias Prevision 7

Nota

.I AMM

Promedio 2005 2007 2009 2011 2013

15 3Cémo nos estdn buscando en Google?



SimilarWeb.

= Adidas.com Vs. —« Nike.com =

Traffic Overview o

Estimated Monthly Visits @

Showing last 3 months

Select Date Range

Add More Competitors In Pro

/Engagement

On Desktop, in May, 2015
Embed Gra@h\ =]
Estimated Visits 4.70M
. @ Time On Site 00:04:35
Page Views 5.58

'&f"’ Bounce Rate 34.43%

15 3Cémo es nuestra tendencia de tréfico versus competidores?




BUsqueda Avanzada de Twitter.

L 4

i@adidaslatam since:2015-06-11 O,

@adidaslatam since:2015-06-11 until:2015-06-14

Destacados

En directo Cuentas Fotos Videos Mas opciones

¢ Eres nuevo en Twitter? i

iReqistrate ahora para obiener fu propia
cronologia personalizadal

Registrate
ﬂ' endencias \

Girona

#Y oLeVoyAMiVinotinto
#zayniscomingback

Roberto Carlos
#DomingoDeGanarSeguidores

Harry and Sara
#FelizDomingo

Wilshere
#MNOAIMuditoEnLaCamiseta

\ Esovei W, =
GAMER

Rafael A. Vergara P (Zravp0508 - 18 h
I'm at Adidas Performance Store - @adidaslatam in Panama
swarmapp.com/c/c3lidreKens

ﬂ Swarm

Rafael | Adidas Performance Store

Want to keep up with Rafael's adventures? Get Swarm, the
new app from Foursquare.

Ver en la web

Daniel H. Marquez C. (@Dany Markes - 19 h
Las nuevas armas de mi amado sobrino #Predito adidasco @adidaslatam
instagram.com/p/34yDiTxFIif

Daniel H. Marquez C. (@Dany Markes - 19 h
Las nuevas armas de mi amado sobrino #Predito @adidasCO @adidaslatam

15 Nosotros y la competencia en Twitter




Xefer.

adidaslatam : 1869
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+ 49 tweets
124 128 * 9 replies

« 10 retweets
194 188 17° 1?1

152Cudndo publicar en Twitter segun horas y dias de la semana?




Twitter Analytics.

W Analytics Inicio Tweets Seguidores Cards de Twitter Herramientas v Angel Ménded]

Actividad de Tweets

Sus Tweets consiguieron 13,7 K impresiones en este periodo de 31 dias \

e

5
3 may 10 may 17 may 24 may 31 may

Il Tweets y respuestas Promocionado ﬁresinnes Interacciones Tasa de interaccion \

Angel Méndez @AngelMendezi - 29 de may. 340 16 4 7%
Twitter lanza "Insights" para conocer mejor tu audiencia.
Esta muy bueno y agrega mas valor shrd.by/6IV3bk

@

gy Angel Méndez @AngelMendezl - 29 de may. 214 4 1,9%
.28 ‘Ya aparecen los tweets indexados en Google para usuarios
' méviles de Estados Unidos shrd.by/5clYhS \ /

15 Los datos oficiales para las cuentas de Twitter



Twitter Analytics.

INFORMACION GENERAL DATOS DEMOFRAFICOS ESTILO DE VIDA IUELLA MOWVIL
Interés destacado Tipo de estile de vida destacado Principal operador de telefonia mawil
Tecnologia Compradores por internet maovistar
El tamano de su publico de sequidores es de 6.615
6.0 K
4.0 K
2,0 K
22 mar 28 mar 5 abr 12 sbr 18 abr 25 asbr 3 may 10 may 17 may 24 may 31 may T jun
ftereses (" Genero
Mombre de interés % del piblico
Temdlogia sz [
Negocios y noficias 74% [
Moficas de tecnobgia 72 [
Hombre Mujer
Mofidas sobre pefculas e informacion general \ 68% 32%
Mofidas sobre negocies & nformacion general 1% _
Comedia (Pasafiempos e intereses) Tha _
Poifica 61%
Mofidas sobre milsica e nfarmadon general B0%
Poliica y eventos de actualidad 57%
ol 56%

15 Los datos oficiales para las cuentas de Twitter




lconosquare.

My media My likes My followers My followings Populars

— L d =
T . angelmendezm 720

’ AhGES M i followers followings

§ Addfeed to page

5 Nosotros y la competencia en Instagram




Overview

Create

Schedule

||| Measure

YOUR ACCOUNT

@easure and track your impact

G0 Da}-" Score H\St@r'}f’ Score updated 18/10/2014
70
E w
&0

\ AUGH AUG 18 SEP1 SEP15 SEP29 oCT13

Score Detalls

65.32

Today's Score

65.64

90 Day High

92}]..79

ay Low

| v 005 |

/

Recent Activity

Facebook

Twitter Instagram Other Networks

1 October 17, 2014 at 6:30pm Score Impact

@ %ﬁ Su majestad #Queen #QueenBand vy

October 13,2014

@ Comments 4
i Likes 19

La #Venezuela que todos nos merecemos es algo como esto ;)

#impacthubccs

Jctober 15,2014

Dibujos en los ascensores del @impacthubccs - parte 2

9 Reactions

Goooooo

ﬁ\letwork Contributi%

I

Facebook

Twitter

LinkedIn

Instagram

Google

Foursquare

Klout

26%

41%

1D 3Cémo estd nuestra influencia online?




Facebook Insights.

Tus fans

Personas alcanzadas

Personas a las que les gusta tu pagina

Mujeres

| 23%

Tus fans

Hombres

B 76%

Tus fans

Pais
Colombia

Venezuela

46%
Todo Facebook

54%
Todo Facebook

Estados Unidos de América

Meéxico

1%

A
13-17

5%

Tus fans

84 303

44 826

Personas que interactuaron

9%
== N
18-24 25-34

24%

Ciudad

Bogotd, Colombia

Caracas, Distrito Capital ...

Medellin, Colombia

Cali, Colombia

5%

35-44

12%

Tus fans

31279

8630

]
&

4554

4%

Idioma

Espariol

Espafiol (Espafia)

0,612% 0,255%
55-84 85+
1% 0,805%
Tus fans
103 162
26 989
1 687

Inglés (Estados Unidos)

Portugués (Brasil)

383

5 Nos ayuda a comprender la audiencia de nuestro fan page




Quintly.

El Key Metrics Table | All Pages

©  ExpoRT

Name “  Fans +[_ Avg. PT... Posts Likes Comm... Shares User P... I-Rate Respo...
adidas 19,697 239 206,285 227909 20 22 443 821 600 0 0.0061% 0.0%
Nike 22 629206 192 955 58,443 3 13,964 3497 153 0 0.0215% 0.0%
I} Own Posts Table | All Pages © o
Post « Likes Comments Shares Type
adidas - 01/09/2015 04:05:17 -
8g7 35 122 Video

Superstar is not what you think it is. #0riginalSuperstar D
Nike - 01/08/2015 14:07:21
A girl's best friend. Find your flow with the Nike Legendary Lava Tight and the rest ofthe 1747 73 56 Link
tights collection from Mike Women.
adidas - 01/08/2015 10:00:10

1,009 25 23 Photo
#OriginalSuperstar. Tomorrow.
adidas - 01/06/2015 08:00:08
Trends come and go, but there’s nothing quite like a classic. The adidas Originals 1,654 5 29 Photo

#Superstar 2 is in stores and online worldwide now at hitp://a.did.as/6183aeP.J.
Showing 1 to 23 of 23 entries

15 3Cémo evolucionan los fan page de la competencia?




Hootsuite.

Sony le puso acero a su SmartWatch 3

G CiberespacioVE

Ciberespacio Expreso, contiene el
resumen de noticias de tecnologia

E TechCrunch

After watching this video, no one should
doubt Bill Gates' commitment to raising
awareness o sanitation issues

@ iPhoneiPadFans

o #iphone Apple TV required for Siri control
of HomeKit devices away from home

https://hootsuite.com/dashboard®

4 razones para ouo‘lcar las portadas del

#CharlieHebd AFGNFC

johkhz

Y con eso arreglan todo "@elimpulsocom:
Gobernador de Yaracuy prohibe pemocta
en establecimientos comerciales

MaryCertad

60 Digital Sec:
= nillion emails / 694445 searches /
]

Should | watch the Golden Globes tonight
or just leave the car running in a closed
garage?

13 Retweeted by AdamS

Googlelizados

Flappy Bird llega a Android Wear

13 1 retweets

CBSNews

France says more people took to Paris
streets for unity rally than did after Nazi

¥ 1 x v - KX X" Q @

AngelMendezM (Twitter1) X Angel Méndez (Faceboo Angel Ménc nkedin ML_Venezuela (Twitter) analisis More.. =

(# v +AddStream  # Add Social Network

W @AngelMendezM/technology W @AngelMendezM/research W @AngelMendezM/google %W @AngelMendezM/news

@ Hormigadigital cdpenodlsmo 5 ReformedBroker a infobaeamerica .
6:07pm via Hootsuite 5:08pm via Twitter We A 5:58pm via TweetDed) ® 6:09pm via Infobae America C

=

Hablé el joven que guié a la Policia
francesa hacia los dos terrormt.:s ‘No soy
un héroe" inf

MeridianoTV

Estos seran los cambios de la Fomula Uno
para el 2015 bit.ly/14ISyFm

periodicovzlano
® 6:09p a Tweet Old

9p

¢Por qué la policia de Manila usara

panales desechables durante la visit
Papa" n/kngxtco

15 Gestionar la publicacién de contenidos en miltiples redes sociales



Resumen: 2Para qué nos sirve cada herramientaz.

HERRAMIENTA UTILIDAD

Google Alertas Enterarnos rdpidamente sobre temas que nos interesan
Google Blogs 2Como nos estdn resenando en los blogs?
Google Noticias 2Qué dicen las noticias sobre temas de interés?
Feedly Un panel de control gratuito sobre temas de interés
Google Trends 2Como nos estdn buscando en Google?
SimilarWeb 2Como es nuestra tendencia de trdfico versus competidores?

Busqueda Avanzada de Twitter  Nosotros y la competencia en Twitter

Xefer 2Cudndo publicar en Twitter segin horas y dias de la semana?
Twitter Analytics Los datos oficiales para las cuentas de Twitter
lconosquare Nosotros y la competencia en Instagram
Klout 2Coémo estd nuestra influencia online?
Facebook Insights Comprender la audiencia de nuestro fan page
Quintly 2Cémo evolucionan los fan page de la competencia?

Hootsuite Gestionar la publicaciéon de contenidos en multiples redes sociales



Medir y probar, medir y probar ...

“En tiempos dificiles (y piensen en Venezuela)
cualquier empleado, cualquier esfuerzo,
cualquier andlisis, todo lo que genere valor
serd bueno. Si ademds es medible entonces

todo estard mds que bien”.

Avinash Kaushik,
Evangelizador de Analitica Digital para Google



iMuchas gracias por la oportunidad!

Angel Méndez
Gerente de MarketPlace - Mercadolibre Venezuela
Profesor de Marketing Digital - CIAP UCAB y CENDECO UNIMET

Twitter:

@AngelMendezM

Perfil digital:
http://about.me /angelmendezm
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