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CREATIVITY 
Is thinking up new things 

 

INNOVATION 
Is doing new things 



pilares estratégicos. 

OBJETIVO 
AUDIENCIA 

CONTENIDO 
PLATAFORMA 

METRICS 



objetivo. 



UNA DE LAS 
VENTAJAS EN 
DIGITAL ES QUE 
PODEMOS: MEDIR. 



OBJETIVO = CONVERSIÓN 



CONVERSIÓN 
DESEADA 

TIPOS DE CONVERSIÓN 

CONVERSIÓN 
CONTRIBUYENTE 





audiencia. 



El éxito en digital está en entender 

cómo/ por qué y para qué  

hacen vida las personas en las 

redes. 

 



¿quiénes son esas 

personas con las 

que quiero 

conectar? 



 INTERESES. 
  HÁBITOS. 
 PERFIL SOCIAL. 
 A QUIÉNES 

ADMIRA/SIGUE. 
 QUÉ LE ATRAE. 

ENTENDIENDO: 



 INTERESES. 
  HÁBITOS. 
 PERFIL SOCIAL. 
 A QUIÉNES 

ADMIRA/SIGUE. 
 QUÉ LE ATRAE. 

ejercicio. 



contenido. 



- el que nos conecta. 

- lo que hará que 

interactuemos. 

 



¿cómo lo hago? 



1. qué tengo para ofrecer. 



2. cómo me diferencio de la 
competencia. 



3. hay relación entre lo 
que vendo y lo que 
ofrezco. 



H U M A N I Z A R 



TIPOS DE CONTENIDO:  



identidad.  



emociones.  



información  
social.  



NUESTRA MEJOR 

herramienta: 

INSIGHT 



verdad absoluta. 



Hazte preguntas: 
1. ¿se entiende? 

2. ¿esto se relaciona 

conmigo? 

3. ¿mi cliente se identifica? 

4. ¿contribuye a mi 

objetivo? 

5. estoy siendo narcisista. 

 
 
 



1. ¿se entiende? 

2. ¿esto se relaciona 

conmigo? 

3. ¿mi cliente se 
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4. ¿contribuye a mi 
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ejercicio. 



ejercicio. 
1. ¿se entiende? 

2. ¿esto se relaciona 

conmigo? 

3. ¿mi cliente se 

identifica? 

4. ¿contribuye a mi 

objetivo? 

5. estoy siendo 

narcisista. 

 
 
 



Ba bye publicilandia. 
 

 



plataformas. 





¿cómo se en dónde estar? 



penetración en mi audiencia ideal. 



dónde busca información mi audiencia 

ideal. 



dónde están quienes influyen en mi 

audiencia ideal. 



tipo de contenido a compartir. 



NUNCA NUNCA NUNCA 



Elijas tus 

plataformas sin 

definir tu estrategia. 



Todo cambia, lo 

importante es 

adelantarse. 



metrics. 



Indicadores que 

nos muestran el 

desempeño de 

nuestra estrategia. 



nos permiten tomar 

decisiones objetivas. 



reforzar las mejores 

prácticas y 

descartar las que 

no funcionan. 



entender cómo es y 

a qué le da valor la 

comunidad. 



optimizar mi inversión. 



cada plataforma es diferente, 

¿CÓMO MIDO? 



indicadores comunes. 
 



Likes. 
 



Comentarios. 
 



Shares. 
 



el indicador por sí mismo no 

es valioso hasta que lo 

comparamos con nuestro 

propio historial o 

competencia. 



pilares estratégicos. 

OBJETIVO 
AUDIENCIA 

CONTENIDO 
PLATAFORMA 

METRICS 



 




