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¿Qué es un modelo de 

negocios? 
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Estrategia de nuestra empresa 

La organización de la empresa 

Sistema operativo 

El modelo financiero 

El plan de negocios 
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Modelo 

CANVAS 
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Osterwalder y Pigneur (2010) 

mailto:aramis.rodriguez@iesa.edu.ve


Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 

Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  
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Segmentos de mercado 

Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Propuesta de valor 

Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Canales 

Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 
Relaciones 

10 
Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Flujos de ingresos 

Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 

11 
Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 

Recursos clave 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 

Actividades clave 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 

Asociaciones clave 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 

Estructura de costos 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 
Relaciones 

Segmentos 

de clientes 

Canales 

Flujos de 

ingresos 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 
Relaciones 
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Canales 
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“Es la descripción de la lógica empleada por una 

organización para crear, entregar y capturar valor” 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS : 9 bloques básicos 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS 
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)  



Modelo CANVAS 
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Modelo CANVAS 
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Un imperio 

escondido 
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Fuente: Lámina obtenida de Faber Nobel 

mailto:aramis.rodriguez@iesa.edu.ve


aramis.rodriguez@iesa.edu.ve  

Estas empresas son de Amazon… 
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Fuente: Lámina obtenida de Faber Nobel 
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..y le brinda servicios a estas 
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Fuente: Lámina obtenida de Faber Nobel 
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¿Cómo lo hace?  
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Su modelo de negocios 
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Modelo de negocios 

Consumidores 

masivos (Global) 

Vías de ingreso 

Propuesta Relaciones Clientes 

Canales 
Activos clave 

Actividades clave Aliados clave 

Estructura de costos 

-Amazon.com/ otras 
Web 

Network logístico 

Comisión x 
intermediación 

Vendedores (Global) 

Margen por ventas 

Empresas 

(online y 

tradicionales) 

1 

Online retail Shop 

(Tienda detallista) 

1 

1 

2 

2 

2 

3 3 
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Profesor Aramis Rodriguez (2013) 

http://www.spotify.com/int/about/apps/  

¿Adios al iTunes? 

http://www.spotify.com/int/about/apps/


Profesor Aramis Rodriguez (2013) 

http://www.spotify.com/int/about/what/  
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Profesor Aramis Rodriguez (2013) 

Modelo de negocios 

Spotify.com 

Relaciones 

automatizadas online 

Licencias 

música 

Plataforma y 

Marca 

Red de 

Programadores 

Software y motores 

de búsqueda 

Aplicaciones 

Aplicaciones 

móviles 

Disqueras 

Mercadeo 

Desarrollo de la 

plataforma 

Diseño y Manufactura 

Mercadeo y ventas 

Programadores (gente) 

Fee de licencias por cada 

canción escuchada 

Mantenimiento 

plataforma 

Mercadeo 

corporativo 

Ventas directas 

Pago de ancho de 

banda 

Jóvenes interesados  

en acceder a música 

lGRATIS 1 

Música GRATIS  

Streaming  

(dónde sea, cuándo 

sea) 

1 

Anunciantes 

2 

Exposición a 

público joven 2 

Jóvenes interesadaos 

en acceder a música 

PAGANDO 3 

Subscripción 

freemium (Música 

sin ruidos) 

3 

Jóvenes interesadaos 

en acceder a música 

ocasionalmente 

4 

Day pass (Música 

cuando la 

escuches) 

4 

GRATIS 1 
Ingresos por anunciantes 2 

Venta Fee anual (9,99 $) 3 
Venta x usuarios ocasionales 

4 
Fee de licencias 
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Modelo de negocios = lógica de ingresos y de generación de valor 

Revisar factibilidad: 
-Plan de negocios: Cada modelo de negocios requiere de un plan de 
negocios 
-Probando (prototipo) 

Diseñarlo y compartirlo con colegas (CANVAS) 

Revisarlo constantemente (CANVAS) 

Fracasa rápido y barato 

Reflexiones 
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Aramis Rodriguez 

Dr. Ciencias Empresariales 
Experiencia como emprendedor 

@RodriguezAramis 

aramis.rodriguez@iesa.edu.ve  

mailto:aramis.rodriguez@iesa.edu.ve
mailto:aramis.rodriguez@iesa.edu.ve

